LICITAZIONE PRIVATA PER LA “FORNITURA DI SERVIZI E PRODOTTI INERENTI IL SISTEMA INFORMATIVO LAVORO (SIL) DELLA REGIONE BASILICATA”.  (CATEGORIA 7 – CPC 84).

Premessa

 XE "Premessa" 
Il presente Capitolato d’oneri ha lo scopo di offrire, alle Imprese invitate dall’Ente Regione Basilicata a concorrere alla gara, tutte le informazioni necessarie per la realizzazione del Sistema Informativo Lavoro Regionale, in seguito denominato “Sistema Informativo Lavoro “ (SIL).  

L’aggiudicazione sarà effettuata a favore dell’offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art. 23 comma 1 lett. b) D. Lgs. 157/95 e successive modifiche ed integrazioni. 

L’aggiudicazione è affidata ad una Commissione di esperti nominata dalla Regione Basilicata. Entro 30 giorni dall’aggiudicazione della gara, sarà firmato il contratto di fornitura. La data di inizio delle attività contrattuali sarà quella di efficacia del contratto, salvo eventuali diversi accordi tra Regione  ed Impresa aggiudicataria.

Le forniture di beni e servizi saranno sottoposte a collaudo, da parte di un’apposita Commissione; l’esito favorevole del collaudo è condizione essenziale per il pagamento del residuo della fornitura.

Per il periodo di due anni dalla data del collaudo dovrà essere erogato il servizio di assistenza sistemistica, di manutenzione e operativa presso le sedi  interessate alla fornitura. 

L’importo presunto posto a base di appalto è di  €  629.800,00 oltre I.V.A. 

Art.1- Scopo della gara
La Regione Basilicata, nell’ottica di assicurare una gestione ottimale di un proprio Sistema Informativo Lavoro, ha sottoscritto un protocollo d’intesa con la Regione Toscana per l’acquisizione di Idol (Incontro Domanda – Offerta di Lavoro), la soluzione software sviluppata da quest’ultima Regione  per il proprio Sistema Informativo Lavoro.

Nell’ambito del trasferimento agli enti locali delle competenze in materia di lavoro, la Regione Basilicata ha sottoscritto un protocollo d’intesa con le Amministrazioni provinciali di Potenza e di Matera per lo sviluppo congiunto del Sistema Informativo Lavoro Regionale.

Idol, per gli accordi sopra descritti, verrà utilizzato quale componente del Sistema Informativo Lavoro Regionale.

Lo scopo del presente capitolato è, pertanto, la fornitura di servizi e prodotti inerenti il Sistema Informativo del Lavoro (SIL) della Regione Basilicata che automatizzerà tutte le funzioni operative e gestionali svolte dai Centri per l'Impiego e realizzerà l'integrazione di Idol con i sistemi inerenti la gestione del mercato del lavoro ai vari livelli (Centri per l'Impiego, Province, Regioni, Ministero). (Piano degli Interventi delle Politiche Attive per la Formazione e per il Lavoro 2003 -  Asse III -  Misura III.1.A.1 – Organizzazione dei Servizi per l’Impiego).
Art.2- Indizione della gara
La Regione Basilicata – Dipartimento Presidenza – con sede in Potenza, Via Anzio -   nel seguito definita brevemente “Stazione Appaltante” (SA) bandisce una gara con procedura nella forma della licitazione privata per l’implementazione di fornitura di servizi e prodotti inerenti il Sistema Informativo Lavoro (SIL) della Regione Basilicata.

La gara verrà espletata nell’osservanza delle norme contenute nelle Direttiva CEE n.92/50, recepita con D.Lgs 17/03/1995, n. 157 e successive modifiche ed integrazioni. 

La partecipazione alla presente gara è consentita alle ditte, imprese, società, consorzi, cooperative, in forma singola od associata anche temporaneamente, facenti parte della Unione Europea, con esperienza documentata nelle forniture di beni e servizi simili a quelle oggetto della gara, realizzate negli ultimi tre anni come da art. 14 D.Lgs. 17.3.1995, n.157 e successive modifiche ed integrazioni. 

In particolare potranno partecipare alla gara le ditte che soddisfino i requisiti indicati in Allegato 2 al presente capitolato. In caso di associazioni temporanee di imprese valgono le disposizioni previste all’art. 11 del D.Lgs. 17.3.1995, n. 157 e successive modifiche ed integrazioni. Le offerte presentate vincolano immediatamente il concorrente rispetto anche alle condizioni fissate dal capitolato, per 180 giorni dalla presentazione dell'offerta, mentre l'Amministrazione rimane impegnata solo ad avvenuta aggiudicazione.

Per una più efficiente ed efficace gestione delle attività previste nel presente appalto, l’Impresa dovrà rapportarsi e coordinarsi con il Centro Tecnico Regionale (CTR) che gestisce la rete RUPAR ed i relativi servizi per conto della Regione.

La Ditta Aggiudicataria dell’appalto, in forma singola ovvero associata, anche temporaneamente, nel seguito sinteticamente denominata (DA), è tenuta a fornire documentata capacità organizzativa e formativa, forza lavoro, esperienza pluriennale in ambito di integrazione di sistemi e sviluppo software.

Art.3- Oggetto dell’appalto
Oggetto dell’appalto è l’implementazione del Sistema Informativo Lavoro (SIL), ottenuto dall’integrazione di vari sotto sistemi già esistenti, quali Incontro Domanda Offerta Lavoro (IDOL di proprietà della Regione Toscana), SIRFO e SIRL, di proprietà della Regione Basilicata, GESPRA di proprietà della Provincia di Potenza e dal potenziamento dell’infrastruttura hardware. Il progetto dettagliato del sistema è allegato al presente capitolato (allegato 1). Dovrà essere garantita la piena ed efficace funzionalità ed operatività dell’intero sistema.

Art.4- Osservanza di disposizioni normative
La DA è tenuta all’esatta osservanza di tutte le condizioni stabilite nel contratto di appalto, nel Capitolato relativo al presente appalto, nonché delle disposizioni del codice civile.

Per quanto non previsto, e comunque non specificato dal presente Capitolato e dal contratto, l’appalto è soggetto all’osservanza delle seguenti leggi, regolamenti e norme, che si intendono qui integralmente richiamate, conosciute ed accettate dalla DA, salvo diversa disposizione:

a) il Decreto Legislativo 17 marzo 1995 n. 157 “Attuazione della direttiva 92/50/CEE in materia di appalti pubblici di servizi”;

b) 
il Decreto Legislativo 25 febbraio 2000 n. 65 “Attuazione delle direttive 97/52/CE e 98/4/CE, che modificano ed integrano rispettivamente le direttive 92/50/CEE in materia di appalti pubblici di sevizi e 93/38/CEE, limitatamente ai concorsi di progettazione”;
c)  ogni altra legislazione applicabile in merito; 

E’ a carico della DA, inoltre, ogni obbligo derivante dalla normativa vigente in materia di sicurezza, igiene e medicina del lavoro.

Art.5- Manutenzione assistenza e garanzia
La DA dovrà assicurare la garanzia totale sui prodotti forniti, per un periodo minimo di due anni, a decorrere dal giorno successivo al collaudo positivo della fornitura. Si precisa che saranno a carico della DA, nel citato periodo di garanzia, tutti gli oneri derivanti dal ripristino della funzionalità dell’intero sistema dovuto a cause accidentali. Sono esclusi i costi relativi a materiali di consumo, nel caso di negligenza, colpa o dolo nell’utilizzo da parte del personale dell’Amministrazione, nel qual caso il ripristino del Sistema è, comunque, dovuto dalla DA, addebitando all’Ente il costo di intervento, che sarà quantificato economicamente indicando il numero ed il tipo di figure professionali coinvolte, il relativo impegno e costo giornaliero secondo gli stessi parametri di quanto indicato nell’allegato 3 per le Figure professionali  relativamente ai  costi per i servizi di assistenza sistemistica ed operativa post-garanzia.
La DA, pertanto, nel rispetto della normativa vigente in materia di garanzia sulle forniture effettuate, dovrà:
· Manutenere l’hardware, il software di base, d’ambiente e di comunicazione ed i programmi applicativi (tranne Idol per il quale, visto il protocollo d’intesa con la Regione Toscana, la DA dovrà rapportarsi con il Centro Open Source per provvedere alla manutenzione adeguativa e correttiva) in perfette condizioni di piena ed efficace funzionalità ed operatività dell’intero sistema e delle periferiche collegate.

· Assistenza Operativa: l’impresa dovrà garantire la necessaria assistenza operativa durante la fase di avvio e messa a regime del sistema e durante la successiva fase di gestione dei servizi sino alla data di scadenza del contratto. Si evidenzia che tra le attività di assistenza di cui sopra si intendono ricomprese anche quelle di popolamento e aggiornamento delle banche dati su cui poggia Bas-Sil e quelle di affiancamento al personale dell’Ente nella fase di avvio di ciascuna attività e durante la fase di gestione delle stesse.

· Effettuare la manutenzione correttiva per l’hardware ed il software di base. 

· Effettuare la manutenzione correttiva e adeguativa del software applicativo e della relativa documentazione a fronte di modifiche delle normative vigenti.

· Hot line per la soluzione di problemi hardware software e di configurazione

Il ripristino delle funzionalità del sistema a causa di malfunzionamenti dovrà essere effettuato entro le 24 ore successive alla richiesta di intervento.

Per ogni giorno di ritardo la DA sarà soggetta alle penali di cui all’articolo relativo.
Potranno, comunque, essere accettati formalmente dalla Regione Basilicata slittamenti di termini, dovuti a cause di forza maggiore, che la DA dovrà segnalare tempestivamente per iscritto, dandone adeguata motivazione.

In tal caso la DA è tenuta a prolungare il periodo di assistenza e della manutenzione per un tempo pari allo slittamento, senza oneri aggiuntivi a carico della SA.

Art.6- Prestazione del servizio di assistenza post-garanzia
Limitatamente alle forniture effettuate nei confronti della SA, per consentire alla Regione Basilicata, dopo il periodo di garanzia, di stipulare appositi contratti di manutenzione con la DA, è richiesto a quest’ultima l’impegno a prestare il servizio di assistenza sistemistica, di manutenzione e operativa, come specificato all’articolo 5, successivo al periodo di garanzia presso le sedi interessate alla fornitura, per un periodo non inferiore a 2 anni.

In sede di offerta, i soggetti partecipanti alla gara dovranno presentare un dettagliato schema contrattuale riferito al servizio di assistenza.

Qualora la Regione Basilicata determinasse la stipulazione degli accordi manutentivi come sopra descritti, i relativi parametri oggetto dell’offerta non potranno subire alcuna modificazione sino al termine del primo anno contrattuale di post-garanzia. 

Negli anni successivi potranno subire aggiornamenti, comunque in termini non superiori alle variazioni degli indici ISTAT intercorse nello specifico periodo e solo previa documentata richiesta scritta da parte della DA.

Art.7- Tempi di esecuzione dell’appalto
E’ richiesto alla DA, entro 30 giorni naturali e consecutivi dalla stipula del contratto, di formulare un Piano Operativo di Dettaglio (P.O.D.) contenente i progetti esecutivi ed i piani temporali di dettaglio relativi alle singole attività componenti il progetto. Tale piano conterrà, tra l’altro, anche il piano dei rischi con descrizione dettagliata degli interventi in caso di rischio di non rispetto del termine concordato.

Tale P.O.D., soggetto all’approvazione della SA, costituirà riferimento per la comminazione di eventuali penali.

Art.8- Proprietà del software applicativo
Il software applicativo realizzato nell’ambito delle attività oggetto di gara, fatti salvi diritti di terzi, all’atto della consegna diventerà di proprietà esclusiva della SA che avrà la facoltà di usarlo e riprodurlo a suo piacimento e di cederlo in gratuità a tutti gli enti che operano sul territorio nazionale. 

I concetti, le idee, il know-how e le tecniche di elaborazione dei dati progettate e sviluppate dal personale dell’impresa o con la sua collaborazione, potranno essere usati dalla Regione e dal soggetto aggiudicatario senza limitazione alcuna. 

Resta peraltro inteso che, qualora detti concetti, idee, know-how o tecniche si concretizzino in invenzioni, scoperte o miglioramenti, essi saranno di proprietà del soggetto aggiudicatario, il quale concede fin d’ora alla Regione Basilicata licenza non esclusiva, irrevocabile e gratuita di sfruttamento di tali invenzioni, scoperte o miglioramenti.

Pretese di terzi, brevetti e diritti d'Autore

La DA garantisce in ogni tempo la Regione Basilicata da ogni e qualsiasi pretesa di terzi derivante da inosservanza dell'impresa stessa, anche parziale, delle norme contrattuali e da inadempienze nell'ambito delle attività e rapporti comunque posti in essere dall'impresa medesima per lo svolgimento dei servizi oggetto dell'appalto.

Inoltre l'Amministrazione non assume alcuna responsabilità nel caso che l'impresa fornisca dispositivi e/o soluzioni tecniche di cui altri detengano la privativa.

L'impresa assumerà l'obbligo di tenere indenne l'Amministrazione da tutte le rivendicazioni, le responsabilità, perdite e danni pretesi da chiunque, nonché da tutti i costi, le spese e le responsabilità ad essi relativi (compresi gli oneri di avvocati in equa misura) a seguito di qualsiasi rivendicazione di violazione dei diritti d'autore o di qualsiasi marchio italiano o straniero, derivante o che si pretendesse derivare dalla prestazione.

Ciascuna parte si obbliga a dare immediato avviso all'altra di qualsiasi azione di rivendicazione o questione di terzi di cui al precedente comma, della quale sia venuta a conoscenza.

Art.9- Specifiche tecniche generali e di presentazione dell’offerta


La documentazione posta a disposizione delle ditte partecipanti è costituita da:

1. il presente Capitolato con relativi allegati;

2. lo schema di contratto;

3. Documento descrittivo della RUPAR 

4. Documentazione relativa a SIRFO, SIRL, IDOL, GESPRA.

5. Documentazione su piattaforma FAD.

(I documenti di cui ai punti 3-4 e 5 sono disponibili presso l’Ufficio Politiche del Lavoro del Dipartimento Formazione sito in Via Viggiani, 9). 

Per quanto riguarda le modalità di presentazione dell’offerta si faccia riferimento a quanto prescritto nella lettera di invito.

Tutti gli elaborati presentati dalle imprese (tecnici e non) dovranno essere presentati in tre originali, su fogli singoli, formato  A4,  non  rilegati, ma raggruppati in raccoglitori con fori. I fogli dovranno avere una numerazione progressiva ed univoca delle pagine. 

Dovrà essere prodotta una copia degli stessi su supporto magnetico, nei seguenti formati:

-per la parte testuale: Microsoft Word; 

· per la redazione di tabelle: Microsoft Excel.
Il dischetto contenente il file dell’offerta tecnica dovrà essere inserito nella BUSTA dei documenti tecnici, il dischetto contenente il file dell’offerta economica dovrà essere inserito nella relativa BUSTA.

Resta comunque inteso che le informazioni tecniche ed economiche, ritenute valide ai fini dell’aggiudicazione, saranno quelle riportate nel documento in formato cartaceo.

L’offerta dovrà essere “chiavi in mano” e pertanto, ove necessitassero attività e/o forniture particolari (quali l’alimentazione elettrica etc.) non comprese nell’offerta, queste dovranno essere chiaramente indicate.

Art.10- Invariabilità dei prezzi
I prezzi offerti dalla DA si intendono formulati dalla stessa in base a calcoli di convenienza, a tutto suo rischio, e quindi sono fissi ed invariabili per l’intera durata dell’appalto, ivi compreso il periodo di manutenzione, garanzia e di post-garanzia.

Art.11- Importo della gara
L’importo massimo a base di gara, comprensivo di ogni onere e spesa a carico della Regione, è stabilito in Euro € 629.800,00 (seicentoventinovemilaottocento/00 euro), I.V.A. esclusa. 

Non sono ammesse offerte in aumento pena l’esclusione.

Art.12- Procedura e criterio di aggiudicazione
La gara di cui trattasi si tiene per mezzo di offerte segrete  con la procedura ristretta,  nella forma della licitazione privata, ai sensi dell'art.6 del D.Lgs. 17.03.1995 n.157 e successive modificazioni, da aggiudicare in base al criterio di cui all'art. 23, comma 1 lettera b) del D.Lgs. stesso e cioè, a favore dell'offerta economicamente più vantaggiosa, valutata, da una commissione appositamente nominata, sulla base dei seguenti  elementi: 

	
	Parametri di valutazione
	Punteggio max

	A
	Tempistica inferiore ai 6 mesi per l’implementazione della prima fase
	10

	B
	Capacità tecnica ed economico-finanziaria dell’impresa (fatturato, esperienze della DA)
	20

	C
	Curricula personali
	20

	D
	Formazione (strumenti, metodi e tempi)
	10

	E
	Offerta economica
	30

	F
	Convenienza economica del servizio post-garanzia
	10

	
	TOTALE
	100


Il punteggio finale P è calcolato facendo la somma dei punteggi ottenuti alle singole voci (P=A+B+C+D+E+F), nel caso di offerte con lo stesso punteggio finale, la gara verrà aggiudicata all'offerta con il punteggio più alto per la valutazione economica; in caso di ulteriore parità si procederà all’aggiudicazione mediante sorteggio. Nel caso di offerte anormalmente basse, la Commissione di aggiudicazione procederà ai sensi di quanto previsto dall'art. 25 del D.Lgs. 157/95, testo vigente. 

I 10 punti relativi alla tempistica per la prima fase saranno assegnati nel modo seguente (non saranno prese in considerazione tempi inferiori a tre mesi, considerato come tempo minimo indispensabile per l’implementazione della prima fase; i riferimenti sono espressi in giorni) : 
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A = punteggio da determinare

Amin  = offerta con il minor numero di giorni

AI = numero di giorni dell’offerta considerata

Il punteggio relativo alla voce B (da 0 a 20) viene attribuito così come previsto nelle tabelle 1 e 2 dell’allegato 2; condizione necessaria per la partecipazione è il conseguimento di  un punteggio superiore allo zero in ciascuna delle tabelle.

Il punteggio relativo alla voce C (da 0 a 20) viene attribuito in funzione dell’organico e dei relativi curriculum vitae, messo a disposizione del progetto come previsto nella tabella 3 dell’allegato 2; condizione necessaria per la partecipazione è il conseguimento di  un punteggio superiore allo zero.

I 10 punti relativi alla formazione del personale saranno assegnati nel modo seguente: 
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D = punteggio da determinare

Dmax  = offerta con il numero di ore di formazione più elevato

DI = offerta considerata

I 30 punti relativi al prezzo saranno assegnati nel modo seguente: 
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E = punteggio da determinare

Emin  = offerta più  bassa

EI = offerta considerata

I 10 punti relativi alla convenienza economica del servizio post-garanzia saranno assegnati nel modo seguente (allegato 3): 
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F= punteggio da determinare

Fmin  = offerta più  bassa

FI = offerta considerata

I documenti presentati dovranno, a giudizio insindacabile della commissione di valutazione, risultare chiari ed inequivocabili, altrimenti non saranno considerati e non concorreranno al calcolo del punteggio.

Tutti i punteggi calcolati vengono approssimati alla seconda cifra decimale.

Art.13- Effetti dell’aggiudicazione – vincolo giuridico
L’aggiudicazione della gara sarà notificata alla DA con lettera raccomandata con avviso di ricevimento, che costituirà per la stessa Ditta aggiudicazione provvisoria dell’appalto concorso, rappresentando allo stesso tempo impegno per l’aggiudicataria a tutti gli effetti, dal momento i cui essa viene ricevuta.

La SA inviterà la DA a:

· costituire la cauzione definitiva in una delle forme consentite dalle norme vigenti;

· produrre la documentazione prescritta dalla legge ai fini della certificazione antimafia;

· inviare, mediante assegno circolare o bonifico bancario, la somma concernente le spese relative alla stipulazione del contratto di appalto ed alla sua esecuzione nonché a tutti gli oneri specifici o richiamati nel contratto stesso e dagli altri documenti di appalto.

Ove, nel termine di trenta giorni solari dalla data indicata nel suddetto invito, la DA non abbia ottemperato a quanto sopra richiesto o non si sia presentata per la stipulazione del contratto nel giorno stabilito, la SA riterrà la Ditta stessa rinunciataria ad effettuare la fornitura e procederà all’incameramento della cauzione provvisoria. In tale caso, la procedura di aggiudicazione verrà ripetuta per la ditta classificatasi seconda e così via in ordine decrescente di classificazione, nel caso di successive rinunce.

La cauzione definitiva deve essere valida anche per il periodo di garanzia, e può essere utilizzata dalla SA per il risarcimento delle penali comminate anche nel suddetto periodo.

Art.14- Oneri, obblighi e responsabilità della ditta aggiudicataria
La DA è tenuta ad ottemperare con massima diligenza a tutti gli oneri previsti nel presente capitolato.

Si richiede che la DA abbia almeno una sede nell'ambito del territorio della Regione Basilicata e, qualora non l'avesse, dovrà dichiarare di averla disponibile all'atto di stipula del contratto, e che in tale sede, per tutti gli effetti della presente gara, la DA elegga il proprio domicilio.

La DA riconosce a suo carico tutti gli oneri inerenti l'assicurazione del proprio personale occupato nelle lavorazioni oggetto del contratto e dichiara di assumere in proprio ogni responsabilità in caso di infortuni e di danni arrecati eventualmente da detto personale alle persone ed alle cose, sia dell'Amministrazione che di terzi, in dipendenza di colpa o negligenza nella esecuzione delle prestazioni stabilite.

La DA si impegna ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i dipendenti, in base alle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di assicurazioni sociali, assumendo a proprio carico tutti gli obblighi relativi. Si impegna, altresì, ad attuare nei confronti dei propri dipendenti, occupati nelle prestazioni oggetto del presente appalto, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti di lavoro collettivi applicabili alla data di stipulazione del contratto, alla categoria e nella località in cui svolgono le prestazioni, nonché condizioni risultanti da successive modifiche e integrazioni e, in generale, da ogni altro contratto collettivo successivamente stipulato per la categoria, applicabile nella località. L’Ente appaltante si riserva il diritto di effettuare una corrispondente trattenuta sui crediti dell’appaltatore ove quest’ultimo risulti inadempiente agli obblighi previdenziali ed assistenziali derivanti sia da leggi che da contratti collettivi, così come previsto dall’art. 36, Legge n. 300/70 e dalla circolare n. 26/2000 del Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale aventi ad oggetto “Appalti d’Opera Pubblica – Strumenti di tutela per i dipendenti dell’appaltatore e del subappaltatore”. Si impegna, infine, ad essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili, di cui alla legge 12.03.99 n. 68.

Sono a carico della DA, e quindi da considerarsi compresi nell’appalto, gli oneri e gli obblighi di seguito riportati.

a) spese di contratto, di registrazione, di imposte varie;

b) oneri e spese per il conseguimento di tutte le eventuali licenze, permessi e autorizzazioni;

c) oneri legati all’installazione delle forniture effettuate nei confronti della Regione;

d) collaudo delle infrastrutture e forniture effettuate;

e) le spese necessarie alla costituzione della garanzia contrattuale e per la sua reintegrazione in caso di uso da parte della SA, nonché le spese per fideiussioni prestate a qualunque titolo;

f) le spese per le provvidenze atte ad evitare il verificarsi di danni alle forniture ed alle opere, alle persone e alle cose durante l’esecuzione dei lavori.

Art.15- Durata e decorrenza del contratto
La data di scadenza del contratto è fissata in 24 mesi dalla data di stipula dello stesso. Salvo eventuali diversi accordi tra la SA e la DA, il contratto sarà stipulato entro trenta giorni dalla data di comunicazione dell’aggiudicazione alla ditta che risulterà vincitrice dell’appalto.

Le condizioni contrattuali entreranno in vigore dalla data di stipula del contratto sino alla data di scadenza dello stesso. Alla scadenza del contratto la Regione Basilicata, previo assenso della DA, può chiedere di prorogare il contratto secondo le modalità indicate nell’art. 6.
Art.16- Controllo sulla esecuzione del contratto
La SA eserciterà il controllo e la sorveglianza sulla corretta esecuzione del contratto, in termini di buon andamento delle attività operative, della corrispondenza quantitativa e qualitativa delle prestazioni, del rispetto dei tempi, della tempestività e documentazione delle comunicazioni.

La Regione Basilicata, nella figura del direttore dei lavori, sarà la sola responsabile della supervisione, della direzione e del controllo dei risultati delle attività per le quali il soggetto aggiudicatario fornirà i beni e le prestazioni oggetto dell'appalto. Nella pratica, tale responsabilità sarà esercitata attraverso l'attivazione di un processo di Project Management, che nel rispetto dei requisiti sopra indicati, sarà mirato alla pianificazione operativa, alla conduzione ed al controllo del progetto, in modo tale che siano prodotti i risultati stabiliti, rispettando i contenuti tecnici, l’impegno di risorse e le scadenze del progetto stesso.

Al fine di garantire il livello decisionale richiesto in tale processo, la DA nominerà un Capo Progetto, con responsabilità di interfaccia diretta con tutto il personale dell’impresa stessa impegnato nelle attività oggetto dell'appalto e di integrazione dei singoli apporti. 

Art.17- Risoluzione anticipata del contratto
Il contratto in oggetto potrà essere risolto di diritto dalla SA, con preavviso di quarantotto ore, mediante semplice comunicazione scritta alla controparte a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno, previa contestazione scritta e decorso il termine previsto per la presentazione delle contro deduzioni, per le seguenti cause:

1) interruzione nell’esecuzione della fornitura di beni e servizi senza giustificato motivo quale mancanza, incompletezza, inidoneità della fornitura;

2) grave inadempimento;

3) grave negligenza nell’esecuzione della fornitura;

4) subappalti non autorizzati;

5) grave e provata indegnità;

6) sopravvenuto stato fallimentare della DA o altra procedura concorsuale relativa alla medesima DA derivante da insolvenza.

Art.18- Cauzione
La cauzione definitiva, da presentarsi al momento della stipula del contratto, è fissata in ragione del 5% (cinquepercento) dell’importo contrattuale, al netto dell’I.V.A.

Detta cauzione dovrà essere prestata in contanti, o in titoli di Stato o garantiti dallo Stato, valutati al corso del giorno del deposito.

La cauzione stessa potrà essere costituita da fideiussioni bancarie o polizze assicurative, secondo le vigenti disposizioni.

La cauzione, rimane vincolata sino a scadenza del termine di efficacia del contratto, e comunque deve comprendere il periodo di garanzia.

Qualora si verificassero da parte della DA, nel corso dell’esecuzione, inadempienze contrattuali, l’amministrazione procederà all’incameramento della cauzione, al quale la DA presta il suo consenso, senza obbligo di diffida o procedimento giudiziario e salvo il diritto dell’Amministrazione committente al risarcimento del maggior danno.

Le modalità di svincolo della cauzione relativa alle forniture eseguite e ai servizi prestati, nonché l’adeguamento dei compensi, saranno previsti dal contratto.

Art.19- Responsabilità e coperture assicurative
Nel rispetto della normativa di legge, la DA è responsabile di tutti gli eventuali danni cagionati alla SA, al proprio personale dipendente e a terzi in genere, anche se non imputabili alla responsabilità della Ditta medesima, comunque derivanti, per causa e nel corso della esecuzione del contratto o nello svolgimento di ogni altra attività con esso direttamente o indirettamente collegata. La DA assume ogni più ampia responsabilità al riguardo e solleva l’Amministrazione appaltante da ogni conseguente azione.

La DA deve prevedere, per ciascun operatore alle proprie dipendenze, le coperture assicurative e previdenziali.

Art.20- Collaudo
Entro sei mesi dalla stipula del contratto la SA nominerà la commissione di collaudo.

La commissione opererà, entro trenta giorni successivi al termine del contratto (completamento della fase di realizzazione dei servizi oggetti di gara),  il collaudo tecnico-funzionale dei prodotti e dei servizi forniti in contraddittorio con la DA e alla presenza della Direzione Lavori. 



L’assenza di rappresentanti della DA è considerata come acquiescenza alle constatazioni ed ai risultati cui giungono i collaudatori. 
Il Collaudo con esito favorevole è condizione essenziale per il pagamento del residua somma dell’intera fornitura.

Se in sede di collaudo venissero riscontrati difetti o manchevolezze, la DA sarà invitata a provvedere, conseguentemente, alla sistemazione degli inconvenienti entro un termine stabilito dalla Commissione; in difetto la SA applicherà le penalità previste per il caso di ritardata consegna dal presente Capitolato.

Il collaudo verrà effettuato sul luogo dell’installazione e se i riscontri, le verifiche e le prove avranno esito favorevole, si concluderà con la stesura di un apposito certificato di collaudo.

Le eventuali spese di collaudo, comprese prestazioni e noli di apparecchiature per prove di funzionamento ed operazioni di collaudo, se ritenute indispensabili dai tecnici della SA, sono a totale carico della DA, con esclusione dei compensi spettanti alla commissione di collaudo che restano a carico dell’Ente.

Al certificato di collaudo dovranno risultare allegate le dichiarazioni di garanzia di tutte le apparecchiature e componenti forniti.

In ogni caso il collaudo, anche se favorevole, non esonera la DA  dalle responsabilità sancite dalle vigenti norme.  

Successivamente al collaudo finale della fornitura, la DA  è comunque responsabile di ogni infortunio e danno a terzi, che possa in seguito verificarsi, in dipendenza di deficienze di costruzione o fornitura non rilevabili o rilevate all’atto del collaudo imputabili alla DA stessa la quale è tenuta a rifonderli.
Art.21- Modalità di pagamento
I pagamenti saranno effettuati dall’Ente a mezzo di mandato da effettuarsi entro 90 gg. dalla data di presentazione di regolare fattura da parte dell’Impresa aggiudicataria che fatturerà secondo il seguente piano:

1. il 90% del costo dei beni strumentali (hardware e software di base e ambiente), in funzione della consegna e integrazione nel sistema regionale, che sarà certificato da apposito verbale con esito positivo redatto dall’impresa e dal direttore dei lavori.

2. l’80% del costo previsto per tutti i servizi relativi alla prima fase, come indicato nell’allegato 1 del presente capitolato, successivamente alla data di consegna di tutte le attività;

3. per i servizi relativi alla seconda fase come indicato nell’allegato 1 del presente capitolato secondo il seguente schema:

· l’80% del costo previsto successivamente alla data di consegna di tutte le attività dal punto 1 al punto 6;

· l’80% del costo previsto successivamente alla data di consegna dell’attività indicata al punto 7;

· l’80% del costo previsto successivamente alla data di consegna di tutte le attività previste dal punto 8 al punto 10.

Il pagamento sarà effettuato a seguito della verifica della funzionalità delle attività previste ai punti 2 e 3 che dovrà essere certificata da  apposito verbale con esito positivo redatto dall’impresa e dal direttore dei lavori.

4. Saldo finale del 20% per i servizi previsti al punto 2 e al punto 3 del presente articolo e del rimanente 10% per i beni strumentali (hardware e software di base e ambiente) previsti al punto 1 di cui sopra, a seguito di esito positivo del collaudo tecnico-amministrativo delle forniture e dei lavori  con fattura emessa successivamente alla data del verbale di collaudo.

La fatturazione dovrà essere scalata di eventuali penali, come da articolo relativo, comminate al fornitore per inadempienze contrattuali.

Per il ritardo nel pagamento delle fatture dovute alla DA potranno, su richiesta, alla stessa essere riconosciuti gli interessi di mora, calcolati al tasso legale, che saranno corrisposti per tutto il periodo di ritardo, e ciò esclude, elimina ed annulla qualsiasi pretesa di maggiori danni da parte della DA.

E’ fatto obbligo alla DA di indicare il recapito postale e precisare la scelta delle modalità con le quali la Tesoreria della SA dovrà effettuare i pagamenti in conto o a saldo.

Art.22- Riservatezza
L'impresa aggiudicataria dovrà impegnarsi formalmente a dare istruzioni al proprio personale affinché tutti i dati, tecnici, economici, finanziari, patrimoniali, statistici, anagrafici e/o di qualunque altro genere relativi all'attività degli Enti interessati, che verranno a conoscenza dell'impresa in conseguenza dei servizi resi presso i sistemi informatici regionali, vengano considerati come riservati e come tali trattati.

Art.23- Tutela dei dati personali
I dati personali conferiti ai fini della partecipazione alla gara dei concorrenti saranno raccolti e trattati ai fini del procedimento di gara e della eventuale e successiva stipula e gestione del contratto di incarico secondo le modalità e le finalità di cui alle leggi n. 675/96, n. 241/90 nonché del Regolamento Regionale n. 1/2000 e successive modificazioni e integrazioni.

Con l'invio dell'offerta, i concorrenti esprimono il loro consenso al predetto trattamento.
Art.24- Varianti
Non sono ammesse varianti al progetto originario, se non preventivamente concordate con la SA. 

Art.25- Divieto di cessione o subappalto
E’ fatto divieto di cedere o dare in subappalto a terzi l’esecuzione complessiva delle prestazioni del presente appalto.

La DA potrà procedere al subappalto di parte del servizio oggetto del contratto nei limiti e nel rispetto della vigente normativa, previa autorizzazione della SA.

La cessione ed il subappalto non autorizzati sciolgono il contratto e fanno sorgere il diritto per l’Ente ad effettuare l'esecuzione in danno, con l’incameramento della cauzione (articolo 15 del presente capitolato d’oneri), fatto salvo il risarcimento di ogni conseguente maggiore danno.

Art.26- Penali
La DA sarà soggetta a penalità se non ottempera alle prescrizioni del bando, del presente capitolato e del successivo contratto in ordine a:

· uno per mille dell’importo a base d’asta, per ogni giorno di ritardo (per giorno di ritardo si intende sempre quello solare) rispetto alla prevista data di completamento per ogni singola fase progettuale così come indicate nel P.O.D. 

· uno per mille dell’importo a base d’asta, per ogni giorno di ritardo per l’assistenza e la manutenzione delle apparecchiature in garanzia, 

· uno per mille dell’importo a base d’asta, in caso di superamento dei tempi di intervento fissati nell’offerta e nel successivo contratto 

Resta fermo per l’Ente il diritto al risarcimento dei maggiori danni.

Gli eventuali importi relativi alle penali, verranno trattenuti sul mandato di pagamento successivo all’addebito o mediante rivalsa sulla cauzione definitiva. (la cauzione definitiva deve avere una valenza temporale comprendente il periodo di garanzia, come specificato all’articolo relativo)

Art.27- Divieto di condizioni
Qualunque clausola, condizione e disposizione riguardante l’offerta e comunque formulata, in contrasto con il presente Capitolato, si intende nulla e come non apposta. In ogni caso, qualora via sia contrasto fra i documenti facenti parte integrante del Capitolato, vale la clausola più favorevole per la Stazione Appaltante.

La partecipazione alla presente gara comporta la piena ed incondizionata accettazione ed osservanza di tutte le clausole e condizioni sopra dette.

Art.28- Foro competente
A giudicare il corretto adempimento delle condizioni contrattuali è competente l’ Ente Regione Basilicata. In caso di contestazione o di controversia nella esecuzione del contratto oggetto del  presente capitolato speciale, è competente il foro ove ha sede l’Ente.

Art.29- Rinvio
Per tutto quanto non contemplato nel presente Capitolato speciale si fa espresso riferimento a quanto previsto in materia, dalla vigente legislazione nazionale e regionale.
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