
CAPITOLATO TECNICO SPECIALE
PER L'AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA DI
MATERIALE HARDWARE e SOFTWARE
PER LO SVILUPPO DELLE INFRASTRUTTURE NELL’AMBITO DEL PROGETTO entiloc@linrete

Art. 1

Finalità e descrizione della fornitura
L'Amministrazione comunale di Stigliano deve acquistare prodotti hardware e software per lo sviluppo e l’ammodernamento delle infrastrutture nell’ambito del progetto entiloc@linrete di cui alla delibera della Giunta Regionale di Basilicata n. 1990 del 15.11.2002.


1   PRODOTTI HARDWARE.

Il rinnovo e lo sviluppo delle attrezzature è focalizzato sull’acquisto di

n. 

1 Server;

n. 

1 unità di backup;

nn. 
10 Personal Computer;

nn. 
11 monitor;

n. 

1 stampante laser A3;

nn. 
3 stampanti laser A4;

n. 

1 scanner A3;

nn. 
5 gruppi di continuità

nn. 
3 switch.


2   PRODOTTI SOFTWARE

Il sistema operativo che dovrà essere installato sui nuovi personal computer è individuato in MS - Windows 2000 Professional mentre per il Server il sistema operativo richiesto è: MS – Windows 2003.


3   CONDIZIONI DELLA FORNITURA

Oneri Fiscali (I.V.A.)   


a carico dell’A.C.

Imballaggio e Trasporto
compresi nell'offerta

Garanzia
36 mesi (3 anni)

Consegna
30 (trenta) giorni naturali e consecutivi dalla data dell’ordine

Validità dell'offerta
180 giorni

Pagamento 




60 giorni dal ricevimento della fattura

Art. 2

Disciplinare Tecnico
Quanto oggetto dell'offerta dovrà essere trasportato, collegato, installato personalizzato e posto in opera dalla Ditta che si aggiudicherà la fornitura coerentemente a quanto specificamente previsto nel presente disciplinare.

La Ditta che si aggiudicherà la fornitura è vincolata fin dall’invio dell’offerta mentre l'A.C. lo diverrà solo al momento dell'adozione del relativo atto amministrativo d'aggiudicazione.

Le offerte dovranno essere inviate all'indirizzo: Comune di Stigliano – Via Zanardelli, 33 – 75018 STIGLIANO (MT) – Ufficio Economato – tel 0835 567226 fax 0835 562025. Il plico contenente l'offerta, in busta chiusa, e la documentazione richiesta, dovrà essere inviato a mezzo raccomandata tramite servizio postale, ovvero tramite corriere privato, non più tardi delle ore 12,00 di martedì 30 dicembre 2003.

Il recapito del plico è ad esclusivo rischio del mittente. Sul plico, contenente l'offerta e i documenti richiesti, dovrà apporsi oltre l'indirizzo indicato sopra, il nominativo del mittente e la dicitura "Offerta relativa alla fornitura di materiale hardware e software per lo sviluppo delle infrastrutture nell’ambito del progetto entiloc@linrete". Il plico dovrà contenere oltre all’offerta vera e propria, espressa in termini di costo unitario, copia del presente capitolato tecnico speciale. Entrambi i documenti dovranno essere sottoscritti, per accettazione integrale, dal rappresentante legale dell’impresa, su tutte le pagine.

HARDWARE

1. saranno presi in considerazione solamente personal computer e periferiche, con marchi IMQ, CE o altri equivalenti, di costruttori di apparecchiature informatiche riconosciuti a livello nazionale che abbiano una struttura produttiva i cui sistemi di assicurazione della qualità siano stati certificati conformi alle direttive UNI EN ISO 9001 e ISO 14001. L'offerta dovrà contenere in allegato la fotocopia del certificato emesso da detto ente accreditato secondo le norme EN 45000.

Dovrà altresì essere attestato dal fornitore che tutte le attrezzature oggetto della fornitura escono di fabbrica nelle configurazioni originali come sottodescritte, senza aver subito alcuna modifica e/o manipolazione interna successiva (a tutela dei marchi di sicurezza e delle certificazioni, che altrimenti andrebbero a decadere).

Le apparecchiature informatiche dovranno essere rispettose delle norme di sicurezza sui luoghi di lavoro in conformità alle norme CEI e CEE.

2. pena esclusione, la ditta offerente dovrà allegare le schede tecniche dei prodotti che intende offrire e nelle quali dovranno essere indicati la marca, il modello e le configurazioni;

3. le apparecchiature devono essere soggette a garanzia per il periodo di almeno tre anni (36 mesi) dalla data del verbale di collaudo; durante il periodo di garanzia la Ditta aggiudicataria è obbligata ad eliminare eventuali difetti che possano insorgere nel corso dell'uso degli strumenti senza oneri per l'Ente;

4. la Garanzia e la Manutenzione devono prevedere la sostituzione delle parti, i tempi di intervento ed ogni altro onere correlato a totale carico dell'Impresa;

5. la segnalazione dei guasti verrà fatta dal personale preposto dell’Ente e l’intervento di riparazione deve essere effettuato entro e non oltre le successive 8 ore lavorative; l’eventuale sostituzione del materiale non funzionante deve essere effettuata entro e non oltre i successivi 3 giorni lavorativi. Qualora il guasto sia irrimediabile e lo stesso si verificasse per più di tre volte nell’arco di 6 mesi la ditta provvederà a sostituire l’intera attrezzatura entro e non oltre i 5 giorni lavorativi successivi alla segnalazione. Sui ricambi forniti la garanzia non dovrà essere inferiore a quella inizialmente fornita (3 anni dalla data di prima installazione).

Per la decorrenza dei termini d’intervento farà fede la data e l’ora della chiamata indicata dal personale preposto dell’ente.

Qualora l’attrezzatura necessitasse, per ogni motivo, del trasporto presso i laboratori della Società fornitrice o del produttore e la riparazione superasse i 5 giorni lavorativi dovrà essere fornita, gratuitamente, strumentazione sostitutiva con caratteristiche, come minimo, equivalenti.

Il tempo necessario alla riparazione non dovrà comunque eccedere i 30 giorni dalla richiesta di intervento.

6. E’ escluso dalla garanzia il materiale di consumo;

7. La Ditta fornitrice, considerato l’invecchiamento tecnologico e la costante diminuzione dei prezzi, potrà procedere all’installazione dell'hardware più recente, a costi equivalenti;

8. la consegna, la posa in opera e la messa in funzione dei prodotti dovranno essere effettuati secondo un piano di attuazione col quale l’Amministrazione comunicherà alla Ditta aggiudicataria ciò che dovrà essere di volta in volta installato e dove;

9. i prezzi offerti dovranno essere comprensivi di INSTALLAZIONE, AVVIAMENTO, CONFIGURAZIONE DEI PUNTI RETE, PERSONALIZZAZIONE OPERATIVA e TRASFERIMENTO degli archivi eventualmente presenti sulla macchina che si andrà a sostituire.


SPECIFICHE FUNZIONALI di dettaglio:

HARDWARE

1) Server mono processore espandibile a 2 processori: 

· Montaggio Tower

· N. 1 processore Intel® Xeon  2,000GHz – Motherboard ASUS - Bus FSB 400/533MHz

· Cache di secondo livello 512 KB

· Memoria RAM 1 GB ECC Registered DDR – 200/266 SDRAM

· Alloggiamenti RAM (disponibili): 2

· SISTEMA RAID: Livello di sicurezza RAID 5

· Controller RAID: MEGARAID U320-1 64MB 64BIT 1CH
· Numero dischi fissi installati 3 da 36 GB 15K-rpm U320 SCSI Hot-Swap

· FDD 1,44 MB

· DVD ROM 16X

· Masterizzatore RW 52X24X52 con SW

· 2 schede di rete Gigabit Ethernet-Integrated

· 3 alimentatori da 300 W

· 6 UNITA’ SCA2 Hot-Swap 

· SISTEMA SCSI 

· Scheda video VGA ATI Rage XL 8MB integrata a bordo

· Tastiera 105 tasti italiana – 

· Mouse 3 tasti con scroll

· Sistema operativo
· WINDOWS 2003 SERVER ITA + 5CAL INC 
2) Personal Computer:

· Case Mini tower – 

· Processore Intel Pentium 4 2,8GHz - Chipset Intel I865G Springdale-G MCH - Motherboard ASUS - FSB 800/533/400MHz – 

· Cache L2 512Kb – 

· Slot di espansione 1 x AGP 8X - 3 x PCI – 

· Memoria ram 512mb pc 400 ddr - Memoria Dual channel – 

· Interfacce I/O Seriale 1 RS232 DB9, Parallela 1 Centronics EPP/ECP, USB 4 – 

· Controller EIDE su M/B 2 x UltraDMA 100/66/33 – 

· Controller SATA su M/B Supporto Integrato ICH5 per 2 Serial ATA – 

· FDD 1.44M 1.44 MB – 

· 1 HDD SATA 80Gb  7200giri – 

· DVD-ROM EIDE 16X – 

· Masterizzatore 52x24x52x con SW  - 

· Scheda rete Intel 10/100 Mbps LAN – 

· Scheda video VGA Integrata Ultima Generazione Intel Extreme Graphics 2 – 

· Scheda audio CODEC Audio ADI 1980 6 canali – 

· Alimentatore standard 300W ATX – 

· Tastiera 105 tasti italiana – 

· Mouse 3 tasti con scroll

· Sistema operativo

· Windows 2000 professional con CD di ripristino

3) Unità di backup

· Streamer tape interno VXA-1 con Interfacce SCSI LVD/SE 
· Driver VXA-1 33/66GB 
· Una cassetta da 66/33 GB 
· Una cassetta di pulizia 
· CD di documentazione e installazione
· Transfer Rate 6 MB/secCompressione ALDC Hardware 
· Data Buffer Size 4 Mbits 
· Compatibilità con i più diffusi sistemi operativi.
4) Monitor 

· Dıgıtale

· Diagonale dello schermo in pollici: 17”

· Risoluzione dello schermo (in dot pich): 1280x1024

· Frequenza di scansione (verticale/orizzontale): 50-160 30-95   0.25

· Conformità MPRII – Certıfıcazıone TCO-99

5)   Stampanti Laser formato A4:
· Almeno 18 ppm 

· risoluzione 600x1200 dpi 

· Memoria Ram da 16MB 

· emulazioni HP PCL5e, PCL6, IBM ProPrinter ed EPSON FX 

· 80 font scalabili + 4 Bitmap 

· interfaccia parallela bidirezionale, USB, 

· Cassetto carta da 250 fogli; 

6) Stampante Laser formato A3:

· 1.200 dpi reali 22 ppm A3, A4, A5, B4 (JIS), DL, Letter, Legal, Executive

· memoria 32 Mb

· Interfaccia parallela conforme IEEE 1284

· Fast Ethernet 10/100 Base-T

· Cassetto capacità carta 850 fogli

7) Scanner:  
· Scanner a colori a piano fisso

· Formato: A3

· Risoluzione: 600 x 2400 dp – 48 bit colore

· Interfacce USB 2.0 Hi-Speed e SCSI

· Software

8) GRUPPI DI CONTINUITA’:

· N. 1 gruppo di continuità da 1.000 VA con tecnologia on-line sinusoidale – Tempo d’intervento 0 mS – Protezione del circuito – Passaggio a modalità di Back-up Filtro EMI/RFI Passaggio a modalità di funzionamento bypass

· NN. 4 gruppi di continuità 800 VA Tecnologia Line Interactive sinusoidale – Tempo d’intervento 0 mS

9) SWITCH:

· Minimo 5 Porte 10/100 Mb

SOFTWARE

1) Windows 2003 per il Server

2) Windows 2000 Professional o XP Professional per i computer

Art.3

Facoltà di controllo
Sono riconosciute all'Ente ampie facoltà di controllo e di indirizzo in merito al rispetto di tutte le norme previste dal presente capitolato. In particolare l’A.C. può avvalersi anche della collaborazione di consulenti esterni di fiducia.

Si riserva il diritto di risolvere gli effetti della fornitura, qualora nei confronti della Ditta aggiudicataria fossero accertate violazioni alle norme di capitolato.

Art. 4

Risoluzione del rapporto
Nel caso in cui la fornitura non risulti conforme a quanto previsto in atti, ovvero presenti vizi o cattivi funzionamenti di qualsiasi natura, l’A.C. provvederà alla redazione di un verbale di inaccettabilità della fornitura con esplicita indicazione dei rilievi. Dell’esito del verbale sarà data comunicazione formale alla Ditta, la quale dovrà provvedere, a sua cura e spese, ed entro 10 giorni, alla rimozione delle cause che hanno prodotto la non accettabilità della fornitura.

E' facoltà dell'A.C. di annullare la fornitura qualora la stessa non sia svolta nel rispetto del presente capitolato e delle norme di gara. In tal caso saranno addebitati alla Ditta inadempiente tutte le spese conseguenti, affidando ad altra Ditta l’esecuzione della fornitura.

Art. 5

Penalità
In caso di ritardo nella consegna, installazione e messa in funzione delle apparecchiature e dei relativi programmi, imputabile alla Società, sarà applicata una penale dell'1% sull'importo relativo alla fornitura eseguita in ritardo, per la prima decade di ritardo, a partire dal primo giorno fino al decimo, e di un ulteriore 4% dall'undicesimo giorno di ritardo fino al trentesimo. Trascorso tale termine l'Amministrazione committente ha facoltà di recedere dal contratto.

L'A.C. si riserva la facoltà di disdettare la presente convenzione, mediante lettera raccomandata con avviso di ricevuta, in presenza di più di tre segnalazioni di cui al comma precedente. L'AIPA, inoltre, potrà tener conto della circostanza al fine dell'esclusione della Società dalla partecipazione a gare per forniture analoghe.

Art. 6

Controversie
Le controversie che dovessero sorgere tra la Ditta aggiudicataria e l’A.C. circa l'interpretazione e la corretta esecuzione delle norme di fornitura e del presente capitolato, saranno sottoposte al Segretario Generale per addivenire ad una soluzione bonaria.

Nel caso di mancato accordo, le controversie saranno deferite ad un collegio arbitrale composto da tre membri di cui uno scelto dall'A.C., uno dalla Ditta e un terzo, che sarà presidente del Collegio stesso, scelto di comune accordo.

Art. 7

Disposizioni finali
Per quanto non risulta contemplato nel presente capitolato, si fa esplicito rinvio alla normativa vigente nonché agli statuti ed ai regolamento attualmente in vigore.

Stigliano, lì  11 dicembre 2003
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