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REGIONE BASILICATA

DIPARTIMENTO PRESIDENZA GIUNTA

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI VIGILANZA DEGLI UFFICI REGIONALI SITI IN  POTENZA, MELFI, LAGONEGRO, MATERA, METAPONTO, SCANZANO JONICO, SENISE E MURO LUCANO
PROCEDURA NEGOZIATA EX ART. 27 D.LGS. 163/2006

 CAPITOLATO TECNICO D’APPALTO
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1. DEFINIZIONI

Nel presente capitolato d’appalto, le parti contraenti verranno d’ora in poi denominate per brevità come segue:

REGIONE BASILICATA – REGIONE;
Affidatario del presente appalto – APPALTATORE.
Inoltre si definiscono i seguenti soggetti:

Responsabile del procedimento (R.P.): Dirigente dell’Ufficio Regionale competente alla gestione del contratto;
Direttore dell’Esecuzione del contratto (D.E.): Soggetto incaricato dal R.P. delle operazioni di verifica e controllo dell’esecuzione del contratto;
Responsabile di Struttura: Assistenti del D.E., incaricati per ciascun lotto e, ove necessario per ciascun edificio, dal R.P.;
Responsabile del Servizio di vigilanza per l’APPALTATORE: soggetto incaricato dall’APPALTATORE quale responsabile della prestazione;
2. suddivisione in lotti
Il presente appalto è suddiviso in n. 3 lotti distinti nel modo che segue:

LOTTO 1 - UFFICI REGIONALI DI POTENZA – MELFI -  LAGONEGRO – SENISE –MURO LUCANO : 

· Dipartimento Presidenza della Giunta – Viale Vincenzo Verrastro, 4;
· Dipartimento Agricoltura – (palazzo Galgano)Viale Vincenzo Verrastro,12;

· Dipartimento Attività Produttive/ Dipartimento Cultura e Formazione - Viale Vincenzo Verrastro,6;

· Dipartimento Sicurezza Sociale- Viale Vincenzo Verrastro,9;

· Dipartimento Ambiente - Viale Vincenzo Verrastro, 5;

· Dip.to Infrastrutture, Opere Pubbliche e Mobilità , C.so Garibaldi 139;

· Autorità di Bacino-Deputazione di Storia Patria – Corso Umberto I;

· Autoparco Regionale – Viale Vincenzo Verrastro (locali palazzo ex Consiglio);

· Uffici regionali di Lagonegro – Via dei Tamarindi,2;

· Uffici regionali di Melfi- Via Aldo Moro;

· Uffici regionali Senise - Zona Industriale;
· Ex Caseificio – Muro Lucano
LOTTO 2 – UFFICI REGIONALI DI MATERA:

· Dipartimento Presidenza Giunta – Via A.M. di Francia, 40;
· Dipartimento Infrastrutture Mobilità e Ambiente - Via Passarelli, 39;

LOTTO 3 – UFFICI REGIONALI DI METAPONO E SCANZANO JONICO:

· Centro Di Formazione Professionale – Strada Statale 106, KM. 448.200- Metaponto;
· Ex Stabilimento “CO.ME.TA.” ed  Ex Vivaio – Metaponto;

· Ex Stabilimento “Latte Rugiada”- Scanzano Jonico;
3. oggetto

Relativamente ai lotti n. 1 e n. 2 l’appalto ha per oggetto l’affidamento del servizio di vigilanza armata diurna, notturna e festiva ad uffici e strutture in proprietà e in uso alla Regione mediante le seguenti attività che si intendono elencate in forma puramente indicativa e non esaustiva:

Per le sedi di Matera  e Potenza: presidio degli ingressi degli edifici e controllo di eventuali accessi secondari; sorveglianza all’interno degli immobili anche mediante ronde ai piani; controlli periodici delle aree di parcheggio; presidio delle autorimesse utilizzate per l’accesso e l’uscita delle autovetture di servizio; controllo dei mezzi in entrata ed in uscita; controllo a campione di persone in ingresso e in uscita e ritiro del documento di identità ai visitatori; segnalazione di comportamenti o azioni anomale riscontrate durante il servizio da parte del personale regionale e degli esterni; controllo giornaliero delle sale protette, laddove esistenti (es. sala server, sala CED ecc…) e segnalazione del riscontro di eventuali anomalie di funzionamento; tenuta delle chiavi chiavi degli stabili e delle autorimesse, piantonamento fisso h 24 agli autoparchi;

Per la sede di Melfi: presidio degli ingressi degli edifici, sorveglianza all’interno degli immobili, segnalazione alla struttura competente di comportamenti o azioni anomale;
Per le sedi di Senise e Muro Lucano:vigilanza saltuaria interna ed esterna di fabbricati con punzonatura di orologio di controllo e segnalazione all’Ufficio Provveditorato e Patrimonio di comportamenti o azioni anomale riscontrate durante il servizio.
Relativamente al lotto n. 3  l’appalto ha ad oggetto il servizio di piantonamento di edifici e vigilanza saltuaria interna ed esterna di fabbricati con punzonatura di orologio di controllo e segnalazione all’Ufficio Provveditorato e Patrimonio di comportamenti o azioni anomale riscontrate durante il servizi.
	riferimento normativo
	Categoria
	CPC
	CPV
	Descrizione del servizio

	All. II B Dlgs 163/2006
	23
	873
	79700000-4;79713000-5;79714000-2;79715000-9
	Servizi di di sicurezza;servizi di guardia;servizio di sorveglianza;servizi di pattugliamento


3.1 totale ore mensili/ passaggi 

Per il servizio di che trattasi è previsto presuntivamente un monte ore/passaggi mensili pari a:

Lotto n.1 : 9.440 ore + 360 passaggi
Lotto n.2: 1.322 ore
Lotto n.3 : 220 ore + 425  passaggi
I dati su indicati hanno carattere puramente indicativo e potranno essere suscettibili di variazioni in aumento a diminuzione.

La distribuzione delle ore e dei giorni di espletamento del servizio saranno concordate con la Regione sulla base delle proprie specifiche esigenze prima dell’inizio dell’espletamento del servizio.
Orientativamente il servizio di vigilanza sarà assicurato secondo il seguente schema esemplificativo:

LOTTO 1:
a) piantonamento fisso presso:

1. Dipartimento Presidenza Giunta 

· PORTINERIA

· I PIANO-PRESIDENZA GIUNTA:
· PIAZZALE INTERNO-GUARDIOLA
                                                    

2. Dipartimento Salute e Sicurezza Sociale 

· PORTINERIA

· PIANO ASSESSORE
· GUARDIOLA

3. Dipartimento Ambiente e Territorio
· PORTINERIA
· PIANO ASSESSORE

4. Dipartimento Infrastrutture, Opere Pubbliche e Mobilità
· PROTEZIONE CIVILE
· PIANO ASSESSORE

5. Dipartimento Cultura e Formazione-Attività Produttive
· PORTINERIA
· PIANO ASSESSORE CULTURA E FORMAZIONE
· PIANO ASSESSORE ATTIVITA’ PRODUTTIVE 
6. Dipartimento Agricoltura 

· PORTINERIA
· PIANO ASSESSORE  
7. Autoparco Regionale
8. Lagonegro
9. Melfi

b) passaggi con ispezioni interne presso:
10. Muro Lucano
11. Senise

LOTTO 2:

Piantonamento fisso presso:
1. Uffici Via A.M.di Francia 
2. Uffici Dip.to Infrastrutture e Mobilità

LOTTO 3:

a) piantonamento fisso e passaggi notturni con ispezioni esterne presso:
 1. Centro Di Formazione Professionale di Metaponto.
b) Passaggi con ispezioni interne (ivi compresa la cabina elettrica posta all’esterno dell’Ex CO.ME.TA.) presso :
2. Ex Stabilimento CO.ME.TA di Metaponto ed ex Vivaio
3. Ex Stabilimento “Latte Rugiada” Di Scanzano Jonico:
4. DURATA 
Il servizio avrà durata di anni 3 (tre) e sarà prorogabile per il tempo eventualmente necessario per l’espletamento nuova procedura di gara.
5. VARIAZIONI

Nel corso del periodo contrattuale, la Regione in relazione a processi interni di riorganizzazione e razionalizzazione ovvero a proprio insindacabile giudizio, in sede di aggiudicazione e stipulazione nonchè in costanza di contratto, potrà sospendere, revocare o integrare, temporaneamente o definitivamente, il servizio e/o gli orari del servizio di che trattasi, nei limiti del 20% del monte orario/passaggi annuo indicato a titolo orientativo nel presente capitolato. L’importo contrattuale subirà un conseguente adeguamento per variazioni superiori al 5% del valore contrattuale.

Tutte le variazioni che comportino aumento o decremento di spesa saranno oggetto di apposito atto aggiuntivo del Responsabile del Procedimento
6. SUBAPPALTO

E’ consentito il subappalto per una quota non superiore al 30% dell’importo del lotto cui si partecipa.
Si applica l’art. 118 del D.lgs. 163/06.
7. PERSONALE
L’APPALTATORE dovrà fornire l1’elenco nominativo del personale che sarà adibito al servizio, distinto per sede, compresi i soci-lavoratori se trattasi di società cooperativa, con l’indicazione per ciascuna unità di personale degli estremi del documento di riconoscimento.

Tale elenco con la relativa documentazione dovrà essere aggiornato con i nuovi inserimenti di personale, anche per sostituzione temporanea di altro personale, entro 3 giorni.
L’allontanamento dal servizio di personale per trasferimento o per cessazione dal lavoro dovrà essere comunicato al RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO entro 5 giorni. 
Per l’epletamento del servizio di vigilanza dovrà essere utilizzato personale dotato della prescritta licenza, in corso di validità, di guardia giurata armata e, durante l’orario di lavoro, dovrà indossare l’uniforme, essere armato, portare ben visibile il tesserino o altro contrassegno di riconoscimento della ditta di appartenenza; in caso di necessità, su richiesta della Regione, potrà essere utilizzato anche personale in borghese.

Il servizio in argomento sarà articolato in turni di lavoro, in grado di assicurare diversificate prestazioni a seconda della sede da presidiare.
Durante la permanenza nei locali dell’Ente il personale addetto alla vigilanza dovrà mantenere un contegno irreprensibile nei confronti del personale, degli ospiti e del pubblico che accede agli Uffici ed attenersi scrupolosamente alle disposizioni che verranno impartite dalla Struttura competente.
Il personale dovrà risultare regolarmente assunto a carico dell’APPALTATORE secondo le vigenti normative, dovrà essere idoneo a svolgere le prestazioni del servizio e dovrà essere di provata capacità, onestà e moralità.
Il predetto personale dovrà infine, a cura dell’APPALTATORE, essere in possesso di assicurazione obbligatoria, restando sollevata la REGIONE da ogni onere previdenziale, assicurativo, sindacale, ecc.

Il personale utilizzato è alle dipendenze dell’APPALTATORE: pertanto, nessun vincolo o rapporto potrà sorgere nei confronti della REGIONE.
Nell’espletamento del servizio di vigilanza  armata con piantonamento fisso, il personale addetto dovrà far rispettare rigorosamente agli utenti gli orari di apertura degli uffici impedendo l’ingresso fuori orario ai visitatori, se non espressamente autorizzati.
Particolari disposizioni di tipo organizzativo ed operativo potranno essere impartite dal Responsabile del Procedimento.

Durante il proprio turno il personale deve vigilare al fine di evitare intrusioni, furti o eventuali aggressioni al personale regionale; a tal fine dovrà effettuare periodici controlli ai piani.
La guardia giurata in servizio dovrà svolgere anche un’opera di prevenzione o intervento antincendio, antiallagamento ecc… 

E’ fatto obbligo all’appaltatore di comunicare tempestivamente e di relazionare per iscritto all’Ufficio Provveditorato e Patrimonio in merito a qualunque anomalia riscontrata nell’espletamento del servizio. 

7.1 Assunzione e trattamento del personale dipendente

L’APPALTATORE dovrà osservare nei riguardi dei propri dipendenti, e se costituita sotto forma di società cooperativa anche nei confronti dei soci-lavoratori impiegati nell’esecuzione dei servizi oggetto dell’appalto, tutte le leggi, i regolamenti e le disposizioni normative in materia di rapporto di lavoro, di previdenza ed assistenza sociale e di sicurezza ed igiene del lavoro.

L’APPALTATORE dovrà, altresì, applicare un trattamento economico e normativo non inferiore a quello risultante dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i lavoratori delle imprese di settore, sottoscritto dalle Organizzazioni Imprenditoriali e dei Lavoratori comparativamente più rappresentative, anche se non sia aderente alle Organizzazioni che lo hanno sottoscritto e indipendentemente dalla sua forma giuridica, dalla sua natura, dalla sua struttura e dimensione e da ogni altra sua qualificazione giuridica, economica e sindacale nonché un trattamento economico complessivamente non inferiore a quello risultante dagli accordi integrativi locali in quanto applicabili.

7.2 Libro matricola, libro paga e registro infortuni

L’APPALTATORE dovrà esibire ad ogni richiesta della REGIONE il libro di matricola e/o libro unico del lavoro, il libro di paga ed il registro infortuni previsto dalle vigenti norme.

L’APPALTATORE dovrà osservare tutte le disposizioni in materia di sicurezza del lavoro dettate dalla vigente normativa.
7.3 Scioperi

In caso di scioperi del personale dell’APPALTATORE o di altra causa di forza maggiore, escluse ferie, aspettative, infortuni e malattie, dovrà essere assicurato un servizio di emergenza, sulla base di un piano predisposto prima dell’avvio del servizio ed integrato e modificato d’intesa con la REGIONE, in relazione a specifiche esigenze manifestate dalla Stazione Appaltante stessa.

8. Documento unico di regolarità contributiva (D.U.R.C.)

La REGIONE provvederà al pagamento del corrispettivo dovuto all’APPALTATORE previa esibizione da parte di quest’ultimo della documentazione ufficiale attestante il versamento dei contributi previdenziali ed assistenziali e dei premi assicurativi obbligatori contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali (D.U.R.C.) in favore del personale, compresi i soci – lavoratori, qualora trattasi di cooperativa, impiegati nei servizi oggetto dell’appalto.
L’APPALTATORE è obbligato ad esibire il D.U.R.C. aggiornato: 

all’atto della stipula del contratto d’appalto; 

ad ogni presentazione di fattura;
9. OBBLIGHI ED ONERI A CARICO DELL’ APPALTATORE
9.1 oneri relativi alla Sicurezza

L’APPALTATORE si obbliga a provvedere, a cura e carico proprio e sotto la propria responsabilità, a tutte le spese occorrenti, secondo i più moderni accorgimenti della tecnica, per garantire, in ossequio al D.Lgs. 81/2008 la completa sicurezza durante l’esecuzione del servizio e l’incolumità delle persone addette ai servizi stessi  per evitare incidenti e/o danni di qualsiasi natura a persone o cose. 
9.2 Ulteriori oneri
L’appalto deve essere eseguito con l’osservanza di tutti i patti, gli oneri e le condizioni previste dal presente capitolato e dall’offerta presentata dal concorrente. L’appaltatore si impegna, in particolare, ad effettuare il servizio di vigilanza con perfetta regolarità ed efficienza e sotto la personale sorveglianza del Responsabile del Servizio appositamente nominato.
Sono a carico dell’appaltatore le spese relative alla fornitura ed alla manutenzione delle dotazioni tutte di proprietà dell’appaltatore stesso e necessarie per l’espletamento delle prestazioni richieste.
L’Amministrazione si riserva di controllare l’espletamentro del servizio da parte del personale addetto mediante il Direttore dell’Esecuzione del contratto (D.E.) coadiuvato dal Responsabile di struttura.

Indipendentemente dalle modalità di attuazione di tale controllo che ha lo scopo di tutelare il pubblico interesse, resta inteso che comunque né l’appaltatore né i propri dipendenti potranno mai invocare la circostanza del suddetto controllo, finalizzandola all’instaurazione di qualsivoglia rapporto di dipendenza tra il personale dell’appaltatore e l’Amministrazione.

Le guardie in servizio non potranno allontanarsi dal luogo indicato per lo svolgimento delle mansioni e, anche per brevi lassi di tempo, dovrà esserne prevista la sostituzione.
La presenza delle guardie nelle sedi di lavoro e l’orario di servizio effettuato dovrà essere attestato mediante appositi cartellini marcatempo, ove possile, presso tutte le strutture regionali.

Sarà d’obbligo, in assenza degli appositi marcatempo, la tenuta di un registro nel quale dovranno essere annotate le ore di sorveglianza effettuate per ogni turno da ogni singola guardia con gli eventuali rilievi che si rendessero necessari.

L’Appaltatore deve comunicare all’Amministrazione il nominativo del Responsabile del servizio di vigilanza che avrà il compito di raccordarsi con la Struttura competente e con il Responsabile della sicurezza delle sedi per garantire la funzionalità e l’efficienza del servizio reso.
L’Appaltatore dovrà inoltre indicare alla struttura il nominativo di un proprio addetto, referente di sede, presente sul posto di lavoro al quale il Responsabile della sicurezza delle sedi potrà rivolgere qualsiasi richiesta in tema di esecuzione degli adempimenti previsti nel presente capitolato allorchè ravvisi a proprio giudizio, la necessità o l’opportunità di un’immediata evasione della richiesta stessa.

Sono a completo carico dell’APPALTATORE i seguenti ulteriori oneri:
- sostituire con immediatezza, a semplice richiesta della struttura interessata, il personale non gradito;

- far pervenire tempestivamente via fax comunicazione scritta alla struttura interessata, di ogni fatto di rilievo riscontrato durante l’effettuazione del servizio di vigilanza;

- accettare con immediatezza richieste di temporanei cambiamenti di postazione degli addetti alla vigilanza per sopraggiunte necessità;

 - al fine di garantire la privacy dei cittadini nella raccolta e nella gestione dei dati personali, osservare e far osservare al personale utilizzato, dipendenti e collaboratori, oltre alle disposizioni relative alle misure minime di sicurezza per la custodia delle informazioni, anche le norme di condotta per gli “incaricati del trattamento”, se compatibili con l’oggetto del servizio, e le direttive eventualmente impartite dal Responsabile del trattamento dell’Amministrazione, ai sensi e per gli effetti della normativa vigente in materia;
- fornire divise per il personale impiegato;
 - fornire tessere di riconoscimento e distintivi ed ogni altro onere necessario per l’espletamento del servizio. 

L’APPALTATORE deve, in fine, avviare le procedure previste dal CCNL di categoria in vigore, artt. 25 e ss., previste a tutela dell’occupazione in caso di cambio d’appalto.

A tal fine si allega al presente Capitolato l’elenco del personale impiegato nel servizio di vigilanza da parte degli istituti uscenti.
10. ONERI A CARICO DEL COMMITTENTE
La REGIONE mette a disposizione per l’espletamento del servizio i locali necessari per l’attività di ripostiglio, magazzino, spogliatoio, ecc…
La REGIONE provvederà inoltre alla fornitura alle guardie in servizio di idonei cartellini marcatempo per la necessaria timbratura giornaliera attestante l’orario del servizio effettuato.
11. RESPONSABILITA’ DELL’APPALTATORE

L’Appaltatore è sempre direttamente ed esclusivamente responsabile di qualsiasi contravvenzione ai regolamenti di polizia ed alle norme legislative e regolamentari comunque inerenti ai servizi di vigilanza privata in generale ed a quelli specificamente previsti nel presente capitolato.

L’Appaltatore è responsabile per qualsiasi danno arrecato, per colpa del personale da esso dipendente, durante lo svolgimento del servizio o per cause ad esso inerenti, alle cose degli uffici o del pubblico che vi accede o del personale dell’Amministrazione. Il danno dovrà essere riparato o risarcito direttamente dall’Appaltatore, che esonera l’Amministrazione da qualsiasi responsabilità al riguardo.
A tal fine l’Appaltatore, entro 20 giorni dalla stipula del contratto, pena la risoluzione dello stesso, è obbligato alla stipulazione di apposita polizza con una primaria Compagnia di assicurazione, che copra i rischi di responsabilità civile per danni comunque arrecati nello svolgimento del servizio di vigilanza con un massimale, per sinistro, pari a € 2.0000.000,00 per il lotto n.1, a € 500.000,00  per il lotto n.2 e a € 250.000,00 per il lotto n.3.
Tale assicurazione dovrà avere durata fino a minimo 12 mesi successivi alla cessazione del servizio appaltato.
12. RESPONSABILE DI SERVIZIO
Il Responsabile di Servizio ha il compito di programmare, coordinare, controllare e far osservare al personale impiegato le funzioni ed i compiti stabiliti, di intervenire, decidere e rispondere direttamente riguardo ad eventuali problemi che dovessero sorgere in merito alla regolare esecuzione delle prestazioni appaltate ed all’accertamento di eventuali danni. 
Pertanto tutte le comunicazioni e contestazioni di inadempienza fatte in contraddittorio con il Responsabile di servizio, dovranno intendersi fatte direttamente all’APPALTATORE stesso.
Relativamente al lotto n.1, il Responsabile del Servizio deve essere presente presso il palazzo della Presidenza della Giunta, tutti i giorni dalle ore 8,00 alle ore 14,00 e il martedì e giovedì dalle 15,00 alle 19,00.
13. CONTINUITA’ DEL SERVIZIO

Il servizio dovrà essere svolto senza alcuna interruzione per qualsivoglia circostanza, salvo quanto stabilito diversamente dall’Ufficio competente alla gestione del contratto d’appalto. Pertanto, il servizio dovrà essere assicurato anche in caso di eventi eccezionali.

In caso di interruzione, la REGIONE provvederà a decurtare immediatamente l’importo equivalente al mancato servizio oltre ad applicare le penali secondo quanto di seguito specificato, e fatto salvo qualsiasi maggior danno subito.
14. Inadempienze e penalità
La REGIONE applicherà, oltre a quelle previste da altri articoli del presente Capitolato, una penalità di importo non inferiore ad € 500,00 e non superiore ad € 2.000,00 da definirsi caso per caso a seconda della gravità dell’infrazione ad insindacabile giudizio del R.P. in caso di trasgressioni alle previsioni del Capitolato, mancata o ritardata esecuzione degli adempimenti prescritti, eventuali disguidi di carattere di organizzativo, interruzione del servizio, ecc…
La REGIONE procederà inoltre all’addebito degli eventuali danni e dei costi ulteriori da essa sostenuti. Ogni inadempienza  verrà annotata dalla REGIONE su apposito registro.

Per l’APPALTATORE


_________________________________

Per la REGIONE BASILICATA 

_________________________________
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