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REGIONE BASILICATA

CHIE’

Attivita Persone Servizi
della Regione Basilicata



Il “Chi e”

Applicativo ideato, progettato e
realizzato dall’area Sviluppo e
Soluzioni ICT di Agile per la
Regione Basilicata con il quale e
possibile ottenere informazioni su

« DIPARTIMENTI
« UFFICI

« PERSONE

o ATTIVITA

« SERVIZI

« DOCUMENT]

<3 Chi E* - Microsoft Internet Explorer
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Strumenti 2
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Indirizza @ hittp: £ Awsan. bazilicatanet. it/ chie

= B vai

annunci, event e
appuntamenti

REGIONE BASILICATA

Basilicatanet - pubblicazione

=
PRESIDENZA B CONSIGLIO J§ AGRICOLTURA AMBIENTE s
P _m FORMAZIONE g INFRASTRUTT. SANITA

CercaServizio

 tutke e parale

& frace inters
) almens una parela

CercaPersona

[ 1 &9

per

CoOaQnorme & norme

delle barriere architettoniche

in edif...
Contributo per I"acquisto di
strument informatici e

tecnologicamente ...

Comunicazioni Edilizia |

Contributo per la eliminazione

J

l_l_l_l_l_la Internet

ORGANI ELETTIYI

Presidente della
Regione Basilicata

Consiglic Regionale
della Basilicata

( 800.29.20.20

POR BASILICATA

Programma
Operativo della
Regione Basilicata

Istruzioni per I'uso
di una Regione
aperta

|

N



Il “Chi e”

L'attivita parte dalla
necessita di estendere un
prodotto gia in uso nella
Regione Basilicata che
riporta informazioni limitate
alla sola presidenza della
giunta.

e . -.--

Si E Sceito LUbI di passare
dal supporto cartaceo, a
esclusivo uso interno, ad
una applicazione online
disponibile per I'intera
comunita internet.




Quali VANTAGGI dall’applicazione online

* Riduzione dei costi
e Aggiornamento real-time
 Maggiore diffusione
s e * Migliore furibilita
« Scalabilita

( 800.29.20.20




Come e stato sviluppato

File  Modfica “isualzea Preferti  Stumenti 7

Indirizzo Ia hittp: S Avaw basilicatanet.it/chies

L'applicativo e pubblicato sui
server di Basilicatanet,
pertanto risponde ai requisiti
Imposti dal Centro Tecnico
Regionale. Le tecnologie
utilizzate sono:

*ASP 3.0

SQL Server 2000



Lerisorse coinvolte nell’attivita

Regione Basilicata (coordinamento)
*Direzione Generale della Presidenza della Giunta

eUfficio Relazioni con 1 Cittadini

sormez

Agile srl
*Sviluppo e Soluzioni ICT

eSupporto Dipartimentale



Come siI accede al

rosoft Internet Explorer

File  Modifica Yisualizza

Preferiti  Strumenti 7

Indirizzo If§| http: / fwvv. basilicatanet. it/

Posta | Forum

La Basilicata

BASILICATA ITALIA/MONDO TUTTE LE NOTIZIE

I Cerca

AREA ISTITUZIOMALE
EMTE REGIOME

Logo

Presidente

Giunta

Consiglio Regionale
Dipartimenti

BLUER

B andi

Legqgi

Mucleo di Walutazione
Mumeri Telefonici Utili
Documenti
Procedure
Moduli
Carta Multiseruizi
Contact Center
CUP Telefonico
Intranet
ISTITUZIONI ER
RTE

P.A.Locale
Controversie telefoniche

AREA TEMATICA
‘4

Potenza, 12 dic 11.49
(Regionelnforma) PROVINCIA POTENZA, GIULIANG {UDC) AL COMITATO DELLE
REGIONI & BRUXELLES

BRUXELLES, 12 dic 11.44
{Ansa)Bankitalia: Ue, primo disco verde ad azione contro Italia

Potenza, 12 dic 1142
(ACR) DI LORENZO,AMN:CHI NON VUOLE LA TAV E CHI ASPETTA DA TEMPO
IMMEMORE UN COLLEGAMENTC FERROVIARIO

Montalbano Jonico, 12 dic 11.38
(Regionelnforma) ASL 5, SCREEMENG MELLE SCUOLE

Lagonegro, 12 dic 11,31
{Regionelnfarma) Asl 3, Lagonegro: un corso sull'Umanizzazione e attenzione alla
persona

BRUXELLES, 12 dic 11.29
fanzailla: Fini. sfide nin' alte ner ridare anima all'Fornna

ALTRE NOTIZIE - REGIONE INFORMA | AV |

Tgweb* GiorraLe Raoio'

RE ATTIVG IL MUCWD SERVIZIO DI POSTA DI BASILICATAMET

noin un click |Bando cooparaziong

AREA PORTALE
Accesso ai servizi
Iscriviti a Basilicatanet
Servizi

Razsegna Stampa

Lucani nel Mondo

Cmaggio a Ciriello el
Cartoline Basilicata
E-Commerce

Ewventi ed Appuntamenti
Proposte e Suggerimenti
Sondagqi

Yetrina Siti Lucani
Meteo Basilicata
Informa citta’ Potenza
Informa citta' Matera
Chat

Bacheca Annunci

Attraverso 'lhome

page di Basilicatanet
attraverso la sezione
riconoscibile dal logo

Scadono il 20 dicembre le domande

Incentivi a favore delle cooperative e dei
consorzi cooperativi, Per informazieni numera
verde §00,29,20,20, WEW

i Persone e Servizi

SITI D'IMTERESSE

¥ Tazse Automobilistiche
# Spartello Europa

S Cup

QSprint

< Basilicatadonna

B

€l

LT T T (e intemet /




Come si accede al “Chi e”

a Chi E® - Microsnft 1=to-—ot Canlarer
Breferiti  Strume ; | a.n

| B vai

F
PRESIDEMZA CONMSIGLID AGRICOLTURA AMBIEMTE —
Dipartimento _m FORMAZIONE INFRASTRUTT. SANITA

Seiin Chi& ORGAMNI ELETTI¥I

Presidente della
Regione Basilicata

CercaServizio D
| | m Consiglio Regionale

della Basilicata

Wizualizza

[ tutte le parole

E (O fraze intera m

REGIONE BASILICATA £* slmeno una parola

CercaPersona .ﬂ

Attraverso Il link diretto: www.basilicatanet.it/chie




Le aree di navigazione

File  Modifica ‘isualizza  Preferti  Stumenti 7 | z'

Indirizza @ http: /v basilicatanet it /chie.

Dipartinn®

Seiin Chia

Regione Basilicata

Consiglio Regionale
della Basilicata

CercaServizio
L ]

 tutte e parale

% fraze inters

C almano una parcla

d 800.29.20.20

POR BASILICATA

Programma
Q. ua-dall

CercaPersona

L ]

per cognome e norme

Edilizia

Comunicazioni

Dipartimenti

Organi Elettivi

Contributo per la eliminazione
delle barriere architettoniche

in edif... m

Contributo per l'acquisto di

Basilicatanet - pubblicazione Regione Basilicata

annunci, event e

appuntamenti

strumenti informatici e
tecnologicamente ... é:
Istruzioni per 'uso
di una Regione
aparta

Ricerca per parola chiave

@ ’_’_’_’_’_|0 Intemet

Parola chiave preimpostate

A E




Le aree di navigazione

3 Chi E* - Microsoft Internet Explorer
Stumenti 7 | l:'
Indirizzo I@ hittp: 4 fvaae. bagilicatanet. it/chie/

File  Modifica Visualizza  Preferiti

Dipartimenti

-
e | pulsanti di navigazione principale

riportano alla pagina del dipartimento
S nella quale & possibile rintracciare le
IO seguenti informazioni:

Dipartimento _m

Seiin Chié =

FORMAZIO

« Nome Dipartimento

Agricoltura, Sviluppo rurale - Sisterna agroalirmentare re
Sviluppo Rurale, Azzetto fondiario, bonifica, irrigazione - Imp
Economia produzioni agricale - Spere di civiltd nelle ¢4
Montana Uzi civici - Credito agrario - Servizi di svilupp

Agriturizrno
Viale della Regione

Basilicata, 12
25100 Potenza [P2)

e Indirizzo
e Declaratoria Attivita

e AsSsessore

@ DIRIGENTE GENERALE

Gaetano FIERRO Rocco ROSA

Telefono 0971.662915 Telefono 0971. 662908
Fax 0971, 668731 Fax 0971.45074
Email

@ 155FSSORE

« Dirigente Generale
« Elenco Uffici (linkabili)

Email

10



Le aree di navigazione

j Chi E' - Microsoft Internet Explorer

File  Modifica

Wisualizza  Preferiti  Strumenti 7

Indirizzo I@ hittp: 4 fvaae. bagilicatanet. it/chie/

Presidenza della
Giunta

Wiale della Regionea
Basilicata 4
25100 Potenza (P2)

DIFEEHrrEnTs _m FORMAZIONE J INFRASTRUTT.

Presidente della
Regione Basilicata

Seiin Chié =h
CercaServizio (I
PR [ A [ [] f R []
Dipartimento Presidenza della Giunta
Ciparimento
Seiin Chi& = Presidente della Regione

Funzioni di rappresentanza, relazioni istituzionali e relazioni
Affari generali e legali - Coordinarmento atttivitd legislativa e
normazione regionale di iniziativa della Giunta - Informazion
istituzionale - Sisterna informativo regionale & Societa dell'l
Coordinarmento promozione dell'immagine regionale - Rapp
delle autoromis locali & funzionali - Rapporti con soggetti &
aconormici, socali, culturali - Coordinarmmenta del decantrarme
Rizorse urmane e sisterna arganizzativo regionale - Contrallo
cantralli interni - Bilancio, finanze e sisterma fiscale regionale
e risorse strumentali e patrirnoniali, dermanio - Pragrammazi
programmazione negoziata - Programmazione, coordiname
Politiche Cormunitarie - Indirizzo e coordinarmento delle funzi
interdipartirmentali - Indirizzo e coordinamento delle politich
politiche di pari opportunita, delle palitiche di internazionaliz
ed Organizmi dipendenti dalla Regione & delle societd parte
le carnunitd lucane in Italia e all'esters - Coordinarnento azi
dell'accupazione,

@ PRESIDENTE DELLA REGIONE @ PORTAVOCE

Vito DE FILIPPD

Ludovico ROSSI

Telefono 0371.665192 Telefono 0971,.6658250

PRESIDENZA CONSIGLIO AGRICOLTURA AMBIENTE —

j \u"a\

Organi Elettivi

lgicnale
ta

120.20

lla
ilicata

r l'uso

E

Presidente della Regione Basilicata:

Declaratoria / Descrizione
Presidente, Portavoce
Capo della Segreteria

La segreteria (riferimenti)

Gabinetto del Presidente

11



Le aree di navigazione

/4 Chi E* - Microzoft Internet Explorer _Tal=
File  Modifica “isualizza  Preferti  Strumenti 7 | _4' O r g an i EI ett i Vi
Indirizzo I@ hittp: £ v basilicatanet it/chie/ j Wai

=
PRESIDENZA J CONSIGLIO Jf AGRICOLTURA AMBIENTE Jline

o T

DIFEEHrrEnTs _m FORMAZIONE j§ INFRASTRUTT. NITA

JRGANI ELETTL. °

Consiglio Regionale della Basilicata
Struttura Politico - Istituzionale:

Seiin Chié

Presidente della
Regione Basilicata

Consiglio Regionale
della Basilicata

CercaServizio
1 &

7 tutte 12 parale

: . d ..
Dipartimento _m i In Il'IZZO

Sei in Chid > e Descrizione attivita

Presidenza del Consiglio

Consiglio Il Consiglio Regionale & l'argano rappresentativo della -

Regionale della cormunitad regionale, esercita il potere legislativo, detta ® Pres I d ente, PO rtavoce
Basilicata - l'indirizzo pelitico-amministrative della Regione, adotta
Struttura i regolarmenti e | proveedirnenti generali di .
Puolitico- prograrmrmazione e controlla ['athivitd arministrativa ° El en CO Struttu re (llnkate)
Istituzionale della Giunta (am 17 Statuts vigastal, ‘

Il Consiglio, anche Assemblea o Parlarmento regionale,
& un organeo collegiale, compeosto nella VII Legislatura
da 30 consiglieri.

viale della Regione
Baszilicata, &
25100 Potenza (PZ)

@ PRESIDENTE @ PORTAVOCE

Filippo BUBBICO Angelo GARBELLAMD 7
Telefono 0971.447094 Telefono 0971.447094

Fax 0971.447124 Fax 0971.447124

Email Email

12



_e aree di navigazione

Regione Basilicata

CercaServizio

L ]

C pthe |2 parole

Consiglio Regionale
della Basilicgta

% fraze intera

REGIONE BASIGRATA  almano una parola

CercaPERSONA

L ]

per cognome e nome

/3 Chi E' - Microsoft Internet Explorer

J File Modifica Visualizza  Preferti  Strumenti 7 |

J e Indigtro = o e \ﬂ @ \._h ;j Cerca ‘-}:nl'g’F'referiti €)| [,_:v .l_:;_. - _J

J Indirizzo I@ hittp: /v basilicatanet. it /chie/icerca. asp j Wai H

J GODSIE' Irina iz0 3001 jl f§5 Cercanel'web - | i | &= 1361 bloceati | e Opzioni % | [&] i

AMBIENTE

PRESIDENZA J CONSIGLIO J AGRICOLTURA
e _m FORMAZIONE j INFRASTRUTT.
Seiin chié =

COGNOME
TADDOMIC

SANITA

NOME
LUCTANG

QUALIFICA
Cririgente

DIPARTIMENTO UFFICIO

Presidenza della Giunta Ufficio Comunicazione

Istituzionale & Relazioni con
il Pubblico

EMAIL
lutaddon

TELEFONO
0971.668322

FAX
0971, 6628154

COGNOME QUALIFICA DIPARTIMENTO UFFICIO
TADDOMIC Fieletale] Py Salute, Sicurezza e

Ufficio Questioni giuridico

Ricerca per parola chiave

Cerca PERSONA

Il sistema permette di rintracciare i
riferimenti dei dipendenti della
Regione Basilicata. In particolare:

* Nome e Coghome
 Qualifica
 Dipartimento (linkato)
o Ufficio (linkato)

* Telefono, Fax

 Email (linkata)

13




CercaSenvizio
C pthe |2 parole
% fraze intera

 almano una parala

CercaPERSONA

_e aree di navigazione

Regione Basilicata

PRESIDENZA CONSIGLIO AGRICOLTURA AMBIENTE

EiFETTER _m FORMAZIONE j§f INFRASTRUTT. SANITA

Sei in Chi & > Dipartimento > Ufficio = Servizia

DIPARTIMENTO Richiesta di concessione trentennale per

Arnbiente, Tertitario,  l'utilizzo di acque pubbliche superficiali

Politiche della derivant da corso d"acqua, lago o invaso

Sostenibilita artificiale. (R.D. 1775 /1933; regolamento
acque pubbliche D.G.R. 2628 /03).

UFFICIO

Ufficia Cicla

dell'Acqua

le domande frequenti sul servizio

'CHI PUO' FARE LA RICHIESTA

Le persone interessate all’utilizzo trentennale di acque pubbliche di corsi
d'acqua, laghi o invasi artificiali,

-
'COME E DOYE

La richiesta wa presentata in duplice ariginale, in balla da £ 14,62, su modulo
prestampato disponibile presso gli Uffici Relazioni con il Pubblica della Regione
Basilicata, con:

ORGANI ELETTI¥I

Presidente della
Regione Basilicata

Consiglic Regionale
della Basilicata

[ va1 )
[ nup
’i 800.29.20.20

POR EBASILICATA

Programma
Operativo della
Regione Basilicata

Ricerca per parola chiave

Cerca SERVIZIO

Il sistema permette di rintracciare |
servizi erogati dalla Regione, indicando
in particolare:

* Nome del servizio
 Dipartimento e Ufficio erogante
« Chi, Come e Dove, Quando, ecc..
* Informazioni, Modulistica
 Riferimenti legislativi

e FAQ sul servizio

14



Le aree di navigazione

23 Chi E' - Microsoft Intemnet Explorer

File Modfica “isualizza  Preferiti

Strumenti 7

|ndirizza I@ hittp: #f v basilicatanet. it Achis

=

REGIONE BASILICATA

~omunicazioni

Basilicatanet - pubblicazione

annunci, eventi e
appuntamenti

DI EETEnTS _m FORMAZIONE Jf INFRASTRUTT.
Seiin Chi&

PRESIDENZA CONSIGLIO AGRICOLTURA

Regione Basilich

CercaServizio

O tutte le parole

% frase intera
 almano una parala

della Basilicatal

CercaPERSONA

R = 1S

[_NUMERO \

Edilizia Programma

Operativo delld

Contributo per la eliminazione
delle barriere architettoniche
in edif...

Contributo per I'acquisto di

strumenti informatici e

tecnologicamente ...

di una Regione
aperta

J

Consiglio Regioh.

i\l_“_ll_n_llzi)‘_:f 20

POR BASILICATA

fegione Basilich

Istruzioni per I'uso

’_’_’_’_’_|° Internet

Parola chiave preimpostata

aE

Il sistema visualizza un elenco di
servizi erogati dalla Regione
attraverso parole chiavi
precedentemente impostate
dall'amministrazione del

sistema.

15



Le aree di navigazione

ozoft Internet Explorer

Modifica

Wizualizza

FBreferiti - Strumenti 7
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Indirizzo I@ hittp: 4 Ao basilic-atanet. it/
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|
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Google - inaiso 3001

j| {5 CercanelwWeb - | @ | £ 1361 bloccati | E Opzioni | @ fina @ is0 @ 5001

basilicatanet.it

www.regione.basilicata.it

Posta | Forum

BASILICATA ITALIAfMONDO TUTTE LE NOTIZIE

I Cerca

AREA ISTITUZIOMALE
EMTE REGICOME

Logo

Presidents

Giunta

Consiglio Regionale

Dipartimenti

BUR

BRUXELLES, 15 dic 11.49
{Ansajle-12: costo lavoro in aumento del 2,2%

Potenza, 15 dic 11.45
(ACR) MAMCUSI {UDC): INTERROGAZIONE SU INIZIATIVE DA ASSUMERE PER
RISOLVERE PROBLEMA CARC PREZZI

CITTA' DEL WATICANC, 15 dic 11,39
{Ansa)Papa: primo Matale Ratzinger, messa mezzanotte in basilica

Potenza, 15 dic 11.36
(Regionelnforma) ASL 5, INCONTRO TRA GLI ECONOMI DI PUGLIA E

BASILICATA
ROMA, 15 dic 11.27

AREA PORTALE

Accesso ai servizi
Izcriviti a Basilicatanet
Servizi

Raszegna Stampa
Lucani nel Mondo
Crnaggio a Ciriella
Cartoline Basilicata

E-Commerce

| v

Da Basilicatanet e possibile

accedere alle risorse del “Chi

e” anche attraverso alcuni link
della sezione ENTE REGIONE

Leaqgi
Mucleo di Valutazione
Mumeri Telefonici Utili
Drocumenti
Procedure
Moduli

Carta Multizervizi

CUR
Intranet

ISTITUZIOMI ED EMTI
RTE

{Ansa)Fisco: Gdf ha scoperto nel 2005 6,693 evasori totali

Venosa, 15 dic 11.11
{Regionelnforma) ASL 1 VENOSA, DONAZIONE OPERA PITTOHICA A

OSTFTRTCTA MFIFT

RLTRE MOTIZIE - REGIOME INFORMA | L |

TgWEb* GiorniaLe RADic”

DAL 7 MOWEMBRE ATTIVG IL MUCWD SERVIZIC DI POSTA DI BASILICATAMET

(D

Formaziene per sviluppo Distretho
agroalimentare di qualita
Dripartimenta Formazione, Lavars, Cultura e

La regione in un click
Attivicd Perzone e Servizi

Sport
Scade il 2 febbraio 2006 I'avvizo pubblico per
la presentazione di progetti di formazione per le

€

Eventi ed Appuntamenti
Proposte & Suggerimenti
Sondagqi

Wetrina Siti Lucani
Meteo Basilicata
Informa citta' Potenza
Informa citta' Matera
Chat

Bacheca Annunci

SITI D'INTERESSE

# Tassze Automobilistiche

£ Sportello Europa
LY

l_’_’_’_’_|° Internet

KT

Numeri Telefonici utili
Documenti
Procedure

Moduli

16



ISO 9001:2000 - Sistema Qualita Certificato

L'attivita svolta e certificata nel registro progetti di Agile

RB-04-002 --- Guida Servizi

o Misualizza  Preferti  Stumenti 7 | 'l';'

R, I;é:l hittp: £ A basilicatanet. it/chie! j ai

i e
AT A N
fm%' i PRESIDENZA J CONSIGLIO JF AGRICOLTURA AMBIENTE
2
W % Dipartimento _m FORMAZIONE g INFRASTRUMT. SANITA'

ORGAMI ELETTIYI

FY

Prezidanta dalla
Regione Basilicata

CercaServizio m

| Consiglio Regionale
della Basilicata

 butke le parole

& frase intera

REGICNE BASILICATA  slmeno una parola

CercaPersona




