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Procedura aperta  per l’acquisizione dei servizi di digitalizzazione delle ricette farmaceutiche e loro obliterazione, di rilevazione, controllo ed elaborazione delle informazioni, per verificare la corretta dispensazione dei farmaci e l’entità dei rimborsi richiesti da parte delle farmacie, per analizzare la spesa ed i consumi dei farmaci a carico del S.S.N., per valutare i comportamenti prescrittivi dei medici, per individuare le criticità rilevanti e per finalità di farmacovigilanza.
CAPITOLATO SPECIALE

Art. 1 – Oggetto della gara

Di seguito sono riassunti i servizi e le forniture che devono essere assicurate:

a) trattamento documentale, costituito da digitalizzazione delle ricette e delle distinte, da obliterazione delle fustelle e da inscatolamento dei documenti trattati;
b) correlazione fra immagini digitali delle ricette e le rispettive informazioni provenienti dal MEF  allo scopo di verificare la corrispondenza tra tali informazioni e quelle effettivamente presenti sui documenti, modificando e/o integrando le informazioni che risultassero difformi o mancanti;

c) rilevazione completa dei dati dalle ricette farmaceutiche relative a modalità alternative di dispensazione di farmaci (diretta da parte delle strutture dell’Azienda Sanitaria e dalle farmacie “per conto”), delle quali il MEF non ha disponibilità;

d) elaborazione delle informazioni: una volta controllati, modificati e/o integrati, i dati delle ricette sono relazionati alle anagrafiche degli assistiti, dei medici, delle farmacie e dei farmaci, correlandoli inoltre ai dati dei ricettari consegnati ai medici per l’individuazione del prescrittore, integrando le informazioni eventualmente carenti; 

e) fornitura di strumenti per documentare le discordanze riscontrate nella dispensazione dei farmaci e nella contabilità presentata dalle farmacie;

f) fornitura di strumenti per la catalogazione sistematica della base dei dati e delle immagini digitali derivanti dei documenti trattati, con attestazione di tutte le operazioni effettuate e relativi strumenti per ricercare e visualizzare dati ed immagini digitali delle ricette ed eseguire estrazioni, aggregazioni e statistiche;

g) fornitura di strumenti per l’analisi e la valutazione della spesa e dei consumi di farmaci, costituiti da stampe, fogli elettronici, reportistica destinata ai medici, rapporti statistici a livello di singola Azienda Sanitaria ed a livello regionale, gestione dei piani terapeutici;

h) portale web per il monitoraggio on-line delle prescrizioni e per effettuare analisi e per inquadrare statisticamente i fenomeni salienti, con funzioni di approfondimento, comparazione ed aggregazione a livello regionale.

Le tipologie di servizi oggetto della gara, le modalità di conduzione delle attività ed i vincoli da rispettare sono descritti nella Scheda Servizi allegata che è parte integrante del presente Capitolato Speciale.

I servizi e le forniture oggetto della gara devono risultare assicurati nella loro completezza, la mancanza anche di un solo dei servizi e delle forniture oggetto di gara costituiscono motivo di esclusione; nel caso i servizi e le forniture elencate siano tutti previsti, è parimenti motivo di esclusione la valutazione insufficiente della loro qualità.

Art. 2 – Definizioni

Nel presente Capitolato Speciale, nei suoi allegati e nell’altra documentazione correlata, sono adottate le seguenti definizioni:
· Stazione Appaltante (indicata semplicemente come ”Regione Basilicata” o in sigla come “SA”), per indicare l’ente che indice la gara in questione e precisamente “REGIONE BASILICATA – Dipartimento della Salute, Sicurezza e Solidarietà Sociale, Servizi alla Persona e alla Comunità – Ufficio Prestazioni Assistenza Territoriale ed Ospedaliera – Politiche del Farmaco”;
· Ditta Aggiudicataria (indicata semplicemente come “Ditta” o in sigla come “DA”), per indicare la ditta singola, consorzio di imprese, associazione temporanea di imprese che si aggiudica la gara per l’appalto in questione.

Art. 3 – Decorrenza e durata del servizio

Il contratto ha la durata di anni tre e si intende riferito alle ricette relative alla competenza di trentasei mensilità; l’affidamento decorre dalla data di stipula del contratto e dovrà essere concretamente attivato dalla DA entro i successivi trenta giorni.

Alla scadenza il contratto potrà essere rinnovato o prorogato per un massimo di ulteriori tre anni ai sensi e secondo le modalità previste dalla normativa vigente.

La DA è comunque tenuta, su richiesta, ad assicurare il servizio alle condizioni in essere fino ad un massimo di tre mesi oltre la data di scadenza, necessari all’individuazione del nuovo contraente.

Art. 4 – Quantitativi e importo della gara

Nel triennio di validità del contratto è previsto il trattamento di 18 milioni di ricette farmaceutiche SSN.L’importo a base d’asta per l’intero triennio è pari ad Euro 700.000 (settecentomila) IVA esclusa. Pertanto, pena l’esclusione, non sono ammesse offerte in aumento sulla base d’asta.
Art. 5 – Modalità e termini di pagamento
Trimestralmente la DA produrrà la documentazione che, approvata dalla SA, costituirà la base per la fatturazione; dalla fatturazione verranno detratte eventuali penali comminate alla DA per inadempienze contrattuali

La SA assicura il pagamento della quota trimestrale entro i 90 giorni dalla ricezione della relativa fattura; l’eventuale ritardo nel pagamento delle fatture non può essere invocato come motivo valido per la risoluzione del contratto e la ditta è tenuta comunque a continuare il servizio.

E’ fatto obbligo alla DA di indicare il recapito postale e precisare la scelta delle modalità con le quali la Tesoreria della SA dovrà effettuare i pagamenti in conto o a saldo.
Art. 6 – Revisione dei prezzi

Il prezzo di aggiudicazione rimarrà fisso ed invariato per i primi dodici mesi di svolgimento del servizio.

Successivamente sia la DA che la Regione Basilicata potranno chiedere l’aggiornamento del prezzo sulla base della variazione accertata dall’ISTAT dell’Indice Nazionale generale dei prezzi al consumo per l’intera collettività (NIC) con riferimento alla categoria “servizi”.

Art. 7 – Controlli e diritto di verifica
La Regione Basilicata, nella figura del “Responsabile del contratto” sarà la sola responsabile del controllo e della sorveglianza sulla corretta esecuzione del contratto, in termini di buon andamento delle attività operative, della corrispondenza quantitativa e qualitativa dei servizi e delle forniture, del rispetto dei tempi e degli altri vincoli previsti.

Personale incaricato dalla SA, opportunamente accreditato ed autorizzato dal “Responsabile del contratto”, potrà accedere ai locali della DA dislocati nell’ambito del territorio della Regione Basilicata e nei quali sono eseguite le operazioni di trattamento documentale e sono quindi giacenti le ricette originali, allo scopo di verificare l’attuazione delle previste misure di sicurezza dei documenti e dei dati.

Art. 8 – Riservatezza

La DA si obbliga ad osservare e a far osservare la massima riservatezza su informazioni, documenti o altro tipo di materiale provenienti da Amministrazioni o altri soggetti coinvolti nell'espletamento del servizio; si obbliga, altresì, ad eguale riservatezza per tutti i risultati, anche parziali, elaborati in qualsiasi forma (cartacea, informatica, ecc.) della propria attività, salvo che la SA ne indichi la diffusione, secondo le modalità giudicate più opportune.

La DA,  inoltre, si obbliga ad osservare la normativa in materia di riservatezza e di trattamento dei dati sensibili, in tutte le occasioni per le quali essa sarà applicabile nell'espletamento dell’appalto.

Art.  9 – Penali

Nel caso il servizio non sia svolto nei termini indicati nella Scheda Servizi allegata al presente capitolato, la Regione Basilicata applica una penale di Euro 100 (cento) per ogni giorno di ritardo quando questi superi di un quarto i tempi previsti; ritardi ripetuti costituiscono valido motivo perché il contratto di affidamento si intenda risolto di diritto con conseguente incameramento, a titolo di penale, della cauzione definitiva e fatto salvo l’obbligo di risarcimento del maggior danno.

Art. 10 – Risoluzione del contratto

Qualora la SA rilevi violazione degli obblighi contrattuali, provvede a contestare alla DA gli addebiti rilevati e contestualmente fissa un congruo termine entro cui la DA dovrà adempiere a quanto necessario per il rispetto delle specifiche norme contrattuali.

Qualora la DA non provveda, la SA avrà facoltà di risolvere il contratto.  

La risoluzione del contratto dà diritto alla SA di rivalersi su eventuali crediti della DA, nonché sulla cauzione prestata.

Il contratto  potrà essere risolto di diritto dalla SA per le seguenti cause:

· esecuzione fuori dal territorio della Regione Basilicata del trattamento documentale;

· interruzione nell’esecuzione della prestazione di servizi senza giustificato motivo; 

· grave inadempimento;

· grave negligenza nell’esecuzione del servizio:

· grave e provata indegnità;

· sopravvenuto stato fallimentare della DA o altra procedura concorsuale relativa alla medesima DA.
La SA potrà recedere unilateralmente dal contratto a norma dell’art. 1671 del codice civile.

Art. 11 – Effetti dell’aggiudicazione

L’aggiudicazione della gara sarà notificata alla DA con lettera raccomandata con avviso di ricevimento, che costituirà per la stessa Ditta aggiudicazione provvisoria della gara,  rappresentando allo stesso tempo impegno per l’aggiudicataria a tutti gli effetti, dal momento i cui essa viene ricevuta.

La SA richiederà alla DA di presentare entro trenta giorni dalla data indicata nella richiesta medesima  la seguente documentazione:
· costituire la cauzione in una delle forme consentite dalle norme vigenti;

· produrre la documentazione prescritta dalla legge ai fini della certificazione antimafia;

· produrre tutti i documenti atti a comprovare quanto dichiarato in sede di gara;

· inviare, mediante assegno circolare o bonifico bancario, la somma concernente le spese relative alla stipulazione del contratto di appalto ed alla sua esecuzione nonché a tutti gli oneri specifici o richiamati nel contratto stesso e dagli altri documenti di appalto.

Ove, nel termine fissato la DA non abbia ottemperato a quanto sopra richiesto, la SA riterrà la Ditta stessa rinunciataria a prestare il servizio; parimenti la SA riterrà rinunciataria la Ditta che, pur avendo prodotto in tempo utile i documenti richiesti,  non compaia  per la  stipula del contratto nel giorno fissato dalla SA.
Nell’uno e nell’altro caso, la procedura di aggiudicazione verrà ripetuta per la ditta classificatasi seconda e così via in ordine decrescente di classificazione, nel caso di successive rinunce.

Art. 12 – Responsabilità

Alla DA è fatto obbligo di:

· eseguire, per ragioni di sicurezza, il trattamento documentale in sede operativa che la DA avrà attrezzato nell’ambito del territorio regionale della Basilicata e di rispettare, nello svolgimento del servizio, i vincoli e le condizioni previste nella Scheda Servizi allegata al presente capitolato, con particolare riferimento alle misure di sicurezza;

· sostenere le spese contrattuali e di registrazione e di sostenere altresì qualsiasi onere e spesa per l’acquisizione di archivi, licenze, permessi ed autorizzazioni eventuali;

· non svolgere servizi di tariffazione e controllo delle ricette per le singole farmacie o loro associazioni ricadenti nel territorio della Regione Basilicata;

· adeguare a seguito di modifiche normative le proprie procedure ed i servizi e le forniture rese alla SA senza che questa debba sostenere alcun onere;

· aggiornare costantemente le specifiche tecniche ed i manuali relativi ai servizi e forniture rese alla SA e di assicurare adeguata assistenza;

· ottemperare a tutti gli obblighi derivanti dalla normativa vigente in materia di sicurezza, igiene e medicina del lavoro, fornendo tutta la documentazione che a tale riguardo la SA potrà richiedere;

· farsi carico di tutti gli oneri inerenti al rapporto di lavoro del proprio personale occupato nell’esecuzione del contratto, compresi quelli previdenziali ed assistenziali nonché quelli relativi alla responsabilità del datore del lavoro per danno del dipendente;

· non cedere in sub-appalto a terzi l’esecuzione anche parziale del servizio al di fuori di quanto espressamente indicato in offerta nei limiti e secondo le modalità previste dall’art. 118 del D.Lgs n° 163/2006;

· rispondere in qualsiasi sede della correttezza e completezza delle registrazioni, dei controlli e delle elaborazioni eseguite, anche a riguardo dell’eventuale contenzioso con le farmacie;

· operare entro sistemi di qualità certificati ai sensi nella norma ISO 9001:2000.

Inadempienze a riguardo degli obblighi di cui sopra costituiscono valido motivo per la Regione Basilicata di interrompere l’appalto e di rivalersi nei confronti della DA nelle opportune sedi legali.

Art. 13 – Cauzione e polizza assicurativa
La DA è obbligata a costituire garanzia fidejussoria nella misura e nei modi previsti dall’art. 113 del D.Lgs. n° 163/2006, e che coprirà tutti gli oneri per il mancato o inesatto adempimento del contratto, da presentarsi al momento della stipula del contratto.

La cauzione rimane vincolata sino a scadenza del termine di efficacia del contratto; scaduto tale termine ed entro i 30 giorni successivi, la cauzione sarà restituita alla DA, previa verifica dell’esatto adempimento degli obblighi derivanti dal contratto di appalto.

Qualora si verificassero da parte della DA, nel corso dell’esecuzione, inadempienze contrattuali, la SA procederà all’incameramento della cauzione, al quale la DA presta il suo consenso, senza obbligo di diffida o procedimento giudiziario e salvo il diritto della SA committente al risarcimento del maggior danno.

La ditta aggiudicataria assume in proprio ogni responsabilità per infortuni o danni eventualmente subiti da parte di persone o di beni tanto della stessa ditta aggiudicataria quanto della Regione Basilicata, oppure di terzi, in conseguenza e per effetto dell’esecuzione dei servizi di cui al presente capitolato.

La ditta, prima dell’avvio del servizio, stipula polizza assicurativa con primaria Compagnia a beneficio della Regione Basilicata per l’intero periodo di fornitura a copertura del rischio per responsabilità civile della medesima nello svolgimento di tutte le attività di cui al servizio oggetto del presente capitolato.

Detta polizza, sulla quale la Regione Basilicata esprimerà il suo gradimento preventivo, dovrà tenere indenne la Regione stessa ed il suo personale per i danni  che la ditta aggiudicataria dovesse arrecare.

Il massimale della polizza assicurativa, ammontante ad euro 1.500.000 si intende per ogni evento dannoso o sinistro purché sia reclamato entro 12 mesi successivi alla cessazione del servizio e deve garantire la Regione Basilicata anche in caso di colpa grave dell’assicurato e di non osservanza da parte della ditta aggiudicataria di norme o leggi.

La ditta assume in proprio ogni responsabilità per danno conseguente ad eventuale deperimento, distruzione, furto, incendio e smarrimento dei documenti dei quali deve essere effettuato il trattamento o che risultino affidati per la conservazione; a tale riguardo la ditta aggiudicataria, prima dell’inizio del servizio, stipula una polizza assicurativa con primaria Compagnia a beneficio della Regione, relativamente all’intera durata del servizio, a copertura del suddetto rischio con massimale di almeno euro 200.000.

Qualora la ditta aggiudicataria non sia in grado di provare in qualsiasi momento le coperture assicurative indicate nel presente articolo, il contratto di affidamento si intenderà risolto di diritto con conseguente incameramento, a titolo di penale, fatto salvo l’obbligo di risarcimento del maggior danno subito.

Art. 14 – Periodo di prova

La SA effettuerà un congruo periodo di prova di durata non superiore a tre mesi, decorrenti dalla data di esecuzione del contratto, al fine di consentire alla Regione Basilicata le valutazioni di merito in relazione alla rispondenza del servizio alle prescrizioni di gara e, in caso negativo, potrà dare luogo alla risoluzione unilaterale e motivata del contratto.

In tale eventualità alla DA spetterà il solo corrispettivo del lavoro già eseguito, con esclusione di qualsiasi indennizzo o rimborso.

Art 15 – Foro competente

Per qualsiasi controversia che dovesse sorgere in relazione all'interpretazione, applicazione, esecuzione del contratto è esclusivamente competente il Foro di Potenza.

Art. 16 – Norma di rinvio

Per quanto non espressamente previsto nel presente Capitolato Speciale si fa espresso rinvio:

· alle norme del Codice Civile in materia di contratti in generale ed in materia di appalto in particolare;

· al D.Lgs. n° 163/2006;

· ad ogni altra disposizione di legge in materia.
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