REGIONE BASILICATA

DISCIPLINARE DI GARA

Per la fornitura dei servizi di assistenza teceicaanutenzione dei sistemi dipartimentali e degli
impianti LAN ubicati presso gli uffici centrali eepiferici della Regione Basilicata.

1 NORMATIVA DI RIFERIMENTO

La presente gara d’appalto e regolata dalle norettateé dal D.Lgs. 12—04-2006, n.163; Codice
dei contratti pubblici relativi a lavori, serviziferniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE
e 2004/18/CE. Pertanto, per quanto non espressarmhtato, si fa riferimento alla suddetta
normativa.

2 OGGETTO

Oggetto del presente Disciplinare di Gara é la fikara dei servizi di assistenza tecnica e
manutenzione dei sistemi dipartimentali degli inmpid AN ubicati presso gli uffici centrali e
periferici della Regione Basilicata” secondo glieraknti di fornitura e di servizio
dettagliatamente descritti nel Capitolato Speaidgpalto.

Tutte le prestazioni, modalita e condizioni previdhl presente disciplinare hanno il carattere
dell'inderogabilita.

L’importo posto a base d’asta, ammonta complessavdaena€ 500.000,0qeuro
cinquecentomila), IVA esclusa, da assoggettarbasso.

Il criterio di aggiudicazione e quello dell'offere@onomicamente piu vantaggiosa, ai sensi
dell'art. 83, del D. Lgs. 163/2006.

3 DURATA DEL CONTRATTO

Il contratto avra la durata di 24 (ventiquattro)sin@ decorrere dalla data di stipula dello stesso.
A discrezione dellAmministrazione Regionale, padssere rinnovato per altri 24 (ventiquattro)
mesi.

4 DOCUMENTAZIONE DI GARA
La documentazione associata alla presente gacsrmgane dei seguenti documenti:

« Bando di gara

« Estratto del Bando di gara

« Disciplinare di gara e relativi allegati A.1 e A.2

« Capitolato Speciale d’Appalto e relativi allegatBAC e D

« Schema di contratto
Tutta la documentazione e disponibile presso iaiimento Presidenza della Giunta Regionale
- Ufficio Sistemi Informativi Regionali e Statistéic( S.I.R.S.) e sul sitvww.basilicatanet.it
nella sezione — Bandi -.

La stazione appaltante, durante il periodo di pebblone, si riserva di apportare al
Disciplinare di gara e al Capitolato Speciale d’Alp le eventuali rettifiche conseguenti a meri
errori materiali e/o di formulare le precisazioriecsi dovessero rendere necessarie. Dette
rettifiche e/o precisazioni saranno adeguatamesie mote.
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REGIONE BASILICATA
La stazione appaltante, in base a valutazioni dpma esclusiva competenza, si riserva la
facolta di disporre il rinvio della gara, dandor@muinque adeguata comunicazione, senza che
alcuno possa vantare diritti e 0 aspettative dasor

Tenuto conto di quanto disposto dall’art. 77, conimdel D. Lgs. 163/2006, le comunicazioni
e gli scambi di informazioni tra la stazione apgalé e gli operatori economici, salvo che non
sia diversamente previsto dalla documentazioneadi,gavverranno mediante posta o mediante
fax.

5 SOGGETTI AMMESSI A PARTECIPARE

| soggetti ammessi a partecipare alla gara sondi quaividuati all'art. 34, comma 1, del D.
Lgs. 163/2006. Per i consorzi, i raggruppamenii®&IE, costituiti o da costituire, si applicano
le disposizioni contenute negli artt. 35, 36 e 8Vrdedesimo decreto. Alle imprese stabilite in
Stati diversi dall'ltalia si applicano le dispogimi contenute nell’art. 47 del D. Lgs. 163/2006.

Ai fini della partecipazione alla gara, e quindipana di esclusione, i candidati dovranno
possedere i seguenti requisiti minimi di tipo eaqomm/finanziario e tecnico/organizzativo
comprovate da:

= Capacita economica e finanziaria

a. ldonee dichiarazioni bancarie;

b. Dichiarazione concernente il fatturato globale glesa e limporto relativo ai
servizi o forniture nel settore oggetto della gagealizzati negli esercizi 2004, 2005 e
2006.

Il fatturato globale nel suddetto triennio non degssere inferiore ad Euro
750.000,00
Il fatturato specifico nello stesso triennio, relata fornitura e servizi di assistenza e
manutenzione di attrezzature informatiche non degsere inferiore a Euro
200.000,00.

» Capacita tecnica e organizzativa

c. presentazione dell'elenco dei principali servizdalle principali forniture prestati
negli ultimi tre anni con lindicazione degli impiordelle date e dei destinatari,
pubblici o privati, dei servizi o forniture stesse trattasi di servizi e forniture
prestati a favore di amministrazioni o enti puhblesse sono provate da certificati
rilasciati e vistati dalle amministrazioni o daghti medesimi; se trattasi di servizi e
forniture prestati a privati, l'effettuazione effed della prestazione e dichiarata da
guesti 0, in mancanza, dallo stesso concorrente.

Almeno una referenza relativa alla fornitura divear di assistenza tecnica e
manutenzione hardware e software in ambienti Oisitii prestati in
Amministrazioni pubbliche o presso privati, aveati numero di PdL, all'interno
delle proprie strutture, non inferiore a 700;

d. indicazione dei tecnici e degli organi tecnici,dat direttamente capo, o meno, al
concorrente e, in particolare, di quelli incariadi controlli di qualita;

e. indicazione dei titoli di studio e professionalii geeestatori di servizi o dei dirigenti
dell'impresa concorrente e, in particolare, deigetlij concretamente responsabili
della prestazione di servizi;

f. per gli appalti di servizi, indicazione del numearedio annuo di dipendenti del
concorrente e il numero di dirigenti impiegati nedtimi tre anni.
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Nel caso di raggruppamenti di imprese, la Mandatdavra possedere i requisiti sopraindicati
ai punti a. e b. nella misura minima del 60% e lanifanti nella misura minima del 20%
ciascuna. Il requisito del punto c. deve esserdistatto dalla societa Mandataria.

Con riferimento ai requisiti d’ordine generalerainmenta che non € ammessa la partecipazione
alla gara di concorrenti per i quali sussistancalese di esclusione previste da: I'art. 38, comma
1, del D. Lgs. 163/2006 (requisiti d’ordine genejal’art. 34, comma 2, del D. Lgs. 163/2006
(situazioni di controllo di cui all’art. 2359 debdice civile ovvero offerte imputabili ad unico
centro decisionale); I'art. 37, comma 7, del D. L#§)§63/2006 (contemporanea partecipazione
alla gara in forme diverse); l'art. 1bis, comma ié|la legge 383/2001 (piani individuali di
emersione); art. 36 bis del D.L. 223/2006 conwertibn modificazioni dalla legge 248/2006
(lavoro nero e sicurezza). Non e, inoltre, ammdéggaartecipazione alla gara dei concorrenti
che non siano in regola con i contributi previdahzd assicurativi (INPS, INAIL).

6 DOCUMENTAZIONE DI PARTECIPAZIONE
Sulla base di quanto esposto nella sezione pretedssta pena di esclusiongla verifica dei
requisiti minimi richiede la produzione della segigedocumentazione:
1. Idonee dichiarazioni bancarie di data non anteriarére mesi rispetto a quella di
pubblicazione del bando sulla Gazzetta Ufficidlesgiate da almeno due istituti bancari;
2. ldonee lettere di referenze, in originale o copmmforme all'originale, rilasciate dai
rispettivi committenti finali che hanno commissitma servizi di cui si € espresso |l
requisito qualitativo relativo ai punti c. e d. geecedente articolo 5;
3. Ricevuta del versamento della cauzione o polizdeidissoria di cui alla successiva
sezione 11 “Cauzioni”;

A pena di esclusiongdovra inoltre essere prodotta la seguente lis@iatiarazioni rese da
ciascuna delle societa partecipanti:

4. Dichiarazione del fatturato globale e per ogni slnganno, per gli anni 2004, 2005 e
2006 ai sensi del DPR 445/2000;

5. Dichiarazione di iscrizione alla CCIAA per la cabeig di fornitura oggetto dell'appalto
ai sensi del DPR 445/2000;

6. Dichiarazione di inesistenza delle ipotesi di esiclne dalla gara di cui all’art. 38 del
D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.;

7. Dichiarazione di insussistenza di rapporti di coldrex art. 2359 del Codice Civile con
altre societa concorrenti alla gara ai sensi ddR[4B5/2000;

8. Dichiarazione di essere in regola con le norme dikeiplinano il diritto al lavoro dei
disabili (Legge 68/99 e s.m.i.) ai sensi del DPR/2800;

9. Dichiarazione che a suo carico non sussistono gno@nti in corso per I'applicazione
di una delle misure di prevenzione di cui allad&lla Legge 27 dicembre 1956 n.1423;

10. Dichiarazione che a suo carico non sussistono iseat@d condanna passate in giudicato,
ovvero emerse in applicazione della pena su rithidslle parti ai sensi dell’art.444 del
Codice di Procedura Penale, per reati che incidendi’affidabilita morale e
professionale e per delitti finanziari;

11.Dichiarazione di non aver commesso, nei tre antecaaenti la pubblicazione della
presente gara, errore grave, grave negligenza afedal nell’esecuzione di precedenti
contratti nell’'ambito degli Enti della Pubblica Anmistrazione
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12.Dichiarazione di essere in regola con gli obbligtlativi al pagamento dei contributi
previdenziali ed assistenziali a favore dei lavamatsecondo la legislazione italiana,
ovvero del paese in cui il concorrente e stabilito;

13.Dichiarazione di non avere commesso irregolarigfjndivamente accertate, rispetto
agli obblighi relativi al pagamento delle imposteasse, secondo la legislazione italiana
o quella dello Stato in cui il concorrente ha lapra sede legale;

14.Dichiarazione che nei propri confronti non € ope&afa sanzione amministrativa
dell'interdizione all’esercizio dell’attivita o dedivieto di contrattare con la Pubblica
Amministrazione, ai sensi dell'art.9, comma 2,.8tte c) del D.Lgs. 8 giugno 2001,
n.231;

La documentazione di cui sopra [punti da 4 a 14igessere prodotta con autocertificazione,
con le modalita di cui al DPR 445/2000, sottosarith calce dal legale rappresentante
dellimpresa o altro soggetto avente titolo, comsealtante dal certificato di iscrizione al CCIAA
o dalla relativa procura e accompagnata da fotacdpiun documento di riconoscimento del
dichiarante, in corso di validita.

Si rammenta che in caso di partecipazione in foassociata (raggruppamenti d'impresa o
consorzi) tutta la documentazione sopra richianfatheccezione del punto 3] dovra essere
relativa a tutte le imprese facenti parte del raggamento o del consorzio.

In caso di RTI gia costituito o Consorzio dovraegssallegata copia autentica del mandato
collettivo irrevocabile con rappresentanza, cotdeaila mandataria ovvero dell’atto costitutivo
del Consorzio.

In caso di RTI non ancora costituiti, dovranno essalegate dichiarazioni (o dichiarazione
congiunta), del legale rappresentante di ogni Isgreraggruppando o di persona dotata di
poteri di firma, attestanti a quale Impresa raggemmo, in caso di aggiudicazione, sara
conferito mandato speciale con rappresentanzaigadizione delle attivita.

Nel caso di raggruppamento, tutte le Societa dowoamssumere I'impegno che, nel caso di
aggiudicazione, le Societa medesime, con la castite del raggruppamento, si conformeranno
alla disciplina dell’art.34 del D.Lgs. 163/2006.ms.

L'Affidatario, in sede di offerta, dovra altresictiarare di aver preso visione di tutte le
circostanze generali e particolari, che possonduimef sullo svolgimento del servizio e,
segnatamente, del Capitolato Speciale d’Oneri &vdr ritenuto le suddette circostanze tali da
consentire I'offerta.

7 DIVIETO DI PARTECIPAZIONE PLURIMA

In forza di quanto stabilito dall’art. 34, commadal D. Lgs. 163/2006, la stazione appaltante
escludera dalla gara i concorrenti che si troviaadi loro in una delle situazioni di controllo di
cui allart. 2359 del codice civile, nonché i conmamti per i quali, sulla base di univoci
elementi, sia stato accertato che le relative wfesono imputabili ad un unico centro
decisionale. L’esclusione riguardera l'intero raggyramento qualora le richiamate fattispecie
riguardino anche soltanto uno dei soggetti assaciednsorziati.

Tenuto conto di quanto disposto dall’art. 36, comimeel D. Lgs. 163/2006, non € ammessa la
partecipazione alla gara del consorzio stabilaidad. 34, comma 1 lett. c), e dei consorziati.
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Tale divieto, tra l'altro per effetto di quanto @& dal Consiglio di Stato (sezione V, sentenza
n. 1529 del 24 marzo 2006), e da ritenersi vindelgq®r tutti i consorziati, ivi compresi quelli
diversi da coloro per i quali il consorzio stabdehiari di partecipare. Atteso che in caso di
inosservanza del divieto si applica I'art. 353 detlice penale, la stazione appaltante, laddove
dovesse riscontrare il verificarsi della fattisge@scludera dalla gara sia il consorzio stabiée ch
il consorziato ovvero il raggruppamento (costitwtala costituire) del quale gli stessi facciano
parte, e segnalera senza indugio il fatto alla aisnge autorita giudiziaria per i conseguenti
provvedimenti.

L’'art. 37, comma 7 primo periodo, del D. Lgs 16380 vieta inoltre ai concorrenti di
partecipare alla gara:
1. in piu di un raggruppamento temporaneo e o in pitncconsorzio ordinario (costituiti o
da costituire);
2. in forma individuale, qualora partecipi in raggrappento o consorzio ordinario
(costituiti o da costituire).
Conseguentemente, in caso di violazione dei priedieteti, la stazione appaltante provvedera
ad escludere dalla gara:
* nell'ipotesi di cui alla lett. a), tutti i raggrupmenti e o i consorzi ordinari (costituiti o da
costituire) cui partecipi il medesimo concorrente;
* nella ipotesi di cui alla lett. b), tanto il conoemte che partecipi in forma individuale quanto i
raggruppamenti e o i consorzi ordinari (costitoitda costituire) cui il predetto concorrente
aderisca.

Tenuto conto, altresi, di quanto disposto dall'&&, comma 7 secondo periodo, del D. Lgs
163/2006, e fatto divieto di partecipare alla garaonsorzi di cui all'art. 34, comma 1 lettera
b), del D. Lgs. 163/2006 e, in qualunque altra farai consorziati per i quali i predetti consorzi
concorrano. In caso di violazione, pertanto, lzistee appaltante escludera dalla gara sia il
consorzio che il consorziato ovvero i raggruppamgastituiti o da costituire) del quale gli
stessi facciano parte.

| commi 2 lett. e) ed 8 dell'art. 49 D. Lgs. 163050 infine, non consentono che alla medesima
gara prendano parte:
1. due o piu concorrenti che si avvalgano della medasmpresa ausiliaria;
2. sia l'impresa ausiliaria (in proprio 0 associateomsorziata) che quella che si avvale dei
suoi requisiti;
3. limpresa ausiliaria che si trovi in una delle sitioni di controllo di cui all’art. 2359 del
codice civile con una delle altre imprese che pgvtno alla gara.

Conseguentemente, laddove dovessero verificatisidieate fattispecie, la stazione appaltante

escludera:

* nel primo caso, tutti i concorrenti che, partecg@nin forma individuale o in
raggruppamento, abbiano dichiarato di avvalerdedeedesima impresa ausiliaria;

* nel secondo caso, sia il concorrente che abbidadatb di avvalersi dell'impresa ausiliaria,
quanto limpresa ausiliaria medesima, laddove pgiein proprio alla gara, ovvero
I'associazione o il consorzio (costituito o da dagk) del quale la stessa faccia parte;

* nel terzo caso, sia il concorrente che si avvalérdpresa ausiliaria, sia il concorrente che,
rispetto alla stessa impresa ausiliaria, si trowima delle situazioni di controllo di cui all’art.
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2359 del codice civile. L'esclusione riguarderatéro raggruppamento qualora le richiamate
fattispecie riguardino anche soltanto uno dei stiggssociati 0 consorziati.

8 MODALITA' DI PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE
L'offerta dovra pervenire, unitamente a tutta laculmentazione prevista dal presente
disciplinare, e nelle modalita definite successigata, al seguente indirizzo:

REGIONE BASILICATA

Dipartimento Presidenza della Giunta

Ufficio Sistema Informativo Regionale e Statistia (S.I.R.S.)
Viale della Regione Basilicata, 4

85100 POTENZA

entro le ore 13:00, del 25/07/2007 presso la segaetiell'ufficio S.I.R.S., e dovra riportare la
seguente dicitura:

"Gara per la fornitura di servizi di assistenza temica e manutenzione per i sistemi
dipartimentali e per gli impianti LAN ubicati presso gli uffici centrali e periferici della
Regione Basilicata”.

Dovra altresi essere chiaramente indicato il migterindirizzo e, se trattasi di RTI costituita o
costituenda, la denominazione completa delle Ingoraggruppate o raggruppande.

Il recapito della busta o plico rimane ad esclusigrhio del mittente, non assumendo
’Amministrazione Regionale responsabilita alcuwva essa non pervenisse nei termini o fosse
consegnata ad ufficio diverso da quello indicatwno fosse integra.

| plichi possono pervenire per raccomandata o essensegnati presso la segreteria del
suddetto ufficio dal Lunedi al Venerdi dalle ore(@alle ore 13:00.

Non sono ritenute valide, e quindi saranno esclesefferte che:
e Siano pervenute dopo il termine temporale massimaras stabilito o siano state
presentate in forma diversa da quella indicata;
» Siano condizionate o non accettino chiaramenteihalizioni richieste o diano motivo
ad equivoci sulla volonta del contraente di adgriBmamente alle condizioni predette o
sulla indicazione del prezzo.

Si precisa che non fara fede la data del timbragb®msma esclusivamente la data di arrivo alla
segreteria dell'ufficio S.I.R.S.

Nessun compenso o rimborso di spese spetteramfieese per effetto della presentazione
dell'offerta.

9 STRUTTURA DELL'OFFERTA
Al fine di uniformare le offerte, i partecipantixdanno osservare le seguenti indicazioni:
* | documenti devono essere redatti in lingua Italiarsu fogli singoli A4;
» Ciascun documento deve avere una numerazione geiggeed univoca delle pagine.
Il plico costituente I'offerta dovra contenere, enp di esclusione, le seguenti tre buste chiuse,
sigillate e controfirmate sui lembi di chiusura:
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Busta “1 - Documentazione amministrativa”
All'interno della busta “1 - Documentazione ammirasiva’, a pena di esclusionedovra
essere contenuto quanto appresso specificato:
1) domanda di ammissione- ALLEGATO A.1 -redatta su carta da bollo da € 14,62,
sottoscritta:

a. nel caso di impresa singdlart. 34, comma 1 lett. a), del D.Lgs. 163/200@)ero di
raggruppamento temporangot. 34, comma 1 lett. d), del D.Lgs. 163/200@yero
di consorzi(art. 34, comma 1 lett. b), c) ed e), del D.Lgs3/2606)ovvero di GEIE
(art. 34, comma 1 lett. f), del D.Lgs. 163/2006)n costituiti dal legale
rappresentante del concorrente;

b. nel caso di raggruppamento temporarfed. 34, comma 1 lett. d), del D.Lgs.
163/2006)ovvero di consorzio ordinarig¢art. 34, comma 1 lett. e), del D.Lgs.
163/2006)ovvero di GEIE(art. 34, comma 1 lett. f), del D.Lgs. 163/20@®)
costituire, dai legali rappresentanti di tutti i soggetti chaestduiranno il predetto
raggruppamento o consorzio o GEIE.

La domanda potra essere sottoscritta anche daoearptore del legale rappresentante e, in tal
caso, andra allegata copia autenticata della valgtrocura. In caso di avvalimento, nella

domanda dovranno essere riportate le dichiaraziomienute nell’apposita sezione del modello
ALLEGATO A.2.

2) dichiarazione/i generale/itra I'altro attestante il possesso dei requisitidiine generale di
cui all'art. 38 del D. Lgs. 163/2006, sottoscritan ogni pagina e resale, sulla base dello
schema di cui alRLLEGATOA.2:

a. nel caso di impresa singofart. 34, comma 1 lett. a), del D.Lgs. 163/2004)/
legale rappresentante;

b. nel caso di consorzi¢art. 34, comma 1 lett. b), del D.Lgs. 163/2Q0&9I legale
rappresentante. In tale ipotesi, la dichiaraziooera essere resa anche dal legale
rappresentante del consorziato/i per il/i qual@onsorzio concorra;

c. nel caso di consorzio stabi(art. 34, comma 1 lett. ¢), del D.Lgs. 163/200)]
legale rappresentante. In tale ipotesi, la dickhiaree dovra essere resa anche dal
legale rappresentante del consorziato/i per il@lgfu il consorzio eventualmente
concorra,;

d. nel caso di raggruppamento temporarfad. 34, comma 1 lett. d), del D.Lgs.
163/2006)ovvero di GEIE(art. 34, comma 1 lett. f), del D.Lgs. 163/20@f&
costituiti ovvero da costituiredai legali rappresentanti di tutti i soggetti che
costituiscono ovvero costituiranno i predetti raggramenti;

e. nel caso di consorzio ordinar{art. 34, comma 1 lett. e), del D.Lgs. 163/200fa
costituito ovvero da costituire, dai legali rap@m@snti di tutti i consorziati.

Le dichiarazioni possono essere sottoscritte adehprocuratori dei legali rappresentanti e, in

tal caso, va trasmessa copia autenticata dellavielprocura. Si precisa che alla/e predetta/e
dichiarazione/i A PENA DI ESCLUSIONE, deve essere allegata copia di un documento di
identita del/i sottoscrittore/i;

3) La documentazioneriportata ai punti 1,2 e 3 dell'articolo 6 del peaite Disciplinare;

4) dichiarazione, resaai sensi del D.P.R. 445/2000, comprovante il passdei requisiti di
cui ai punti da 4 a 14 del precedente art.6 “Doauamone di partecipazione”.

Non sono ammessi riferimenti a documenti presembtatccasione di altre gare o contratti
stipulati con 'Ente Regione Basilicata.
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Busta “2 - Offerta tecnica”

La busta 2 contiene:

» il Capitolato Tecnico di Offerta che dovra essenebtato e firmato in calce in ogni suo
foglio, a pena di esclusiong dalla persona o dalle persone abilitate ad img@egn
legalmente la concorrente, ovvero tutte le So@atéecipanti in caso di RTI.

* L’Allegato “D”, opportunamente compilato e firmato calce ed in ogni suo foglio dalla
persona o dalle persone abilitate ad impegnardnhegde la concorrente, ovvero tutte le
Societa partecipanti in caso di RTI.

Al fine di consentire una corretta valutazione aealtessa, la stesura dell’offerta tecnica dovra
essere strutturata secondo lo schema dell’Allegd&to Schema dell’Offerta Tecnica del
Capitolato Speciale d’Appalto e nelle modalita ditsc

L'offerta tecnica dovra essere fornita in:
* 1 originale su carta, firmata su ciascun foglio;
* 1 copia su CD-ROM nel formato “.pdf".

La documentazione di offerta dovra essere correditan indice generale diviso per sezioni e
paragrafi e dovra essere fascicolata con rilegatararimovibile.

Busta “3 - Offerta economica”

La busta 3 dovra contenere la formulazione del# economica redattaa pena di
esclusione secondo le modalita e nel formato descritto A##gato C “Schema offerta
economica” al Capitolato Speciale d’Appalto.

Il prezzo di ogni elemento dovra essere indicatmodo indipendente dagli altri e sara inteso
come il prezzo che sara applicato, senza ultespese, conformemente allo scopo del contratto
assegnato all’Affidatario.

| prezzi dovranno essere scritti in cifre ed indet e, in caso di discordanza, sara ritenuto @alid
il prezzo piu vantaggioso per ’Amministrazione.

Nell'offerta economica dovra essere espressameatéacato che nella redazione della stessa,
I'Affidatario:

1. ha preso visione ed accetta integralmente ed inziomdtamente tutte le norme e le
clausole contenute nello Schema di Contratto eCagitolato Speciale d’Appalto e loro
allegati;

2. ha tenuto conto degli obblighi connessi alle digposi in materia di sicurezza e
protezione dei lavoratori, nonché alle condiziariastoro;

3. ha valutato tutte le circostanze che hanno podhéodeterminazione del prezzo ed alle
condizioni contrattuali che possano influire sidBeuzione del servizio.

Nell'offerta economica dovra essere espressamedieaito il termine di validita della stessa,
che comunque non potra essere inferiore a 270 ¢dtesettanta) giorni a decorrere dal termine
ultimo per il ricevimento delle offerte;

L'offerta stessa dovra essere firmata, in calceiredgni suo foglio, dalla persona o dalle
persone abilitate ad impegnare legalmente I'Affadiat, ovvero ciascuna Societa fornitrice.
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Nel caso di raggruppamento, I'offerta dovra esssstoscritta congiuntamente da tutte le
Societa raggruppate, specificando quali parti dédlaitura saranno eseguite dalle singole
Societa.

10 CHIARIMENTI
Ciascun soggetto partecipante potra richiedereigmeitto chiarimenti sulla documentazione
amministrativa e tecnica di gara, inviandoli a:

* via e-mail all'indirizzo:ufficio.sirs@regione.basilicata;. it

* viafax al n. 0971.668954
entro le ore 13:00 del 9° (nono) giorno antecedintiata di presentazione delle offerte.
| chiarimenti alle questioni poste, saranno pulabiisul sito internet della Regione Basilicata,
all'indirizzo: www.basilicatanet.it- sezione “Bandi”, ai sensi del comma 2 dell’d@.D.Lgs.
163/2006 e s.m.i., entro le ore 13:00 del 6° (9egitarno antecedente la data di presentazione
delle offerte.

11 CAUZIONI
Le imprese partecipanti dovranno produrre, all'attella presentazione dell’'offerta una
cauzione provvisoria pari al 2% (due percento)idgblorto posto a base d’asta.

Entro 15 giorni naturali e consecutivi dal ricevim® della comunicazione dell’aggiudicazione,
la Societa/RTI appaltatrice/appaltatore, a garadegli obblighi assunti, dovra costituire un
deposito cauzionale pari al 10% (dieci percentd)importo di aggiudicazione.

Sia la cauzione provvisoria che definitiva dovramseere presentate nel rispetto degli artt. 75 e
113 del D.Lgs. 163/2000.

In caso di incompleto o irregolare adempimento idexfiblighi contrattuali da parte
dell'Affidatario, 'Amministrazione si riserva laatolta di procedere allincameramento della
cauzione definitiva, salve le azioni per gli ulegridanni subiti.

Lo svincolo del deposito cauzionale sara disposipod’accertamento di regolare esecuzione
del servizio oggetto dell'appalto.

12 PROCEDURA PER L’AGGIUDICAZIONE
La Commissione di gara, nel giorno fissato per dityra dei plichi, in seduta pubblica,
procedera:

a. Alla verifica delle modalita e dei termini di arondei plichi pervenuti;

b. All'apertura dei plichi medesimi ed alla verificalth presenza, all'interno degli stessi,
delle tre buste [ “1”, “2” e “3" ];

c. Alla verifica della completezza ed allesame deculnenti contenuti nella busta “1-
Documentazione amministrativa”;

d. al sorteggio di un campione costituito dal 10% d¢digercento), arrotondato all’'unita
superiore, dei concorrenti ammessi al’esame dBleumentazione amministrativa che
devono comprovare:

i. ai sensi dell’art. 48 del D.Lgs. 163/2000, entro (diici) giorni dalla data di
richiesta medesima, il possesso dei requisiti gacia economico-finanziaria e
tecnico-organizzativa richiesti nel bando di gara;

ii. ai sensi dell'art.71 del D.P.R. 445/2000, la veitdi delle dichiarazioni
sostitutive rese ai sensi degli artt. 46 e 47 detlesimo decreto in merito al
possesso dei requisiti di ordine generale.
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La Commissione di gara procedera alla verificaacirpossesso dei requisiti dei concorrenti, al
fine della loro ammissione alla gara, sulla baske déichiarazioni da esse presentate e delle
documentazioni dagli stessi prodotte.

Qualora tale prova non sia fornita, ovvero non eaonf le dichiarazioni contenute nella
domanda di partecipazione o nell'offerta, si praradll’esclusione del concorrente dalla gara,
all’escussione della relativa cauzione provviserialla segnalazione del fatto all’Autorita per i
provvedimenti di cui all’art.6, comma 11, del D.L1H83/2006.

Cio posto, in seduta pubblica, da tenersi nella dae sara comunicata con adeguato preavviso,
mediante apposita informativa inviata a mezzo fautt i soggetti interessati, la Commissione
provvedera a rendere noto l'esito della verificacaampione, ad individuare i concorrenti
ammessi alle successive fasi di gara e ad aprivedte “2 — Offerta tecnica”.

Di seguito, in una o piu sedute riservate, la Cossione procedera alla valutazione della
documentazione contenuta nella busta “2 — Offegtaita” ed allassegnazione dei relativi
punteggi, applicando, a tal fine, i criteri di vi@mione riportati al successivo punto 13.

La Commissione di gara, procedera, infine, in sssig@ seduta pubblica da tenersi nella data e
nella sede che saranno comunicate con adeguatovi@amediante apposita informativa
inviata a mezzo fax a tutti i concorrenti ammessi:

1. arendere noti i punteggi totali assegnati allerwéf tecniche;

2. ad aprire le buste “3 — Offerta economica” predendai concorrenti non esclusi
dalla gara e, previa verifica della regolarita esllesse, a leggerne il contenuto;

3. ad attribuire a ciascun concorrente i punteggitikelall’offerta economica,
determinati secondo i criteri riportati al successart.13;

4. a sommare, per ciascun concorrente, il punteggigptessivo relativo all’offerta
tecnica a quelli inerenti I'offerta economica, eirgli, a stilare la graduatoria
della procedura di gara;

5. ad individuare il concorrente primo classificato.

Nel caso di piu offerte che abbiano riportato untpggio complessivo uguale, si procedera
all'aggiudicazione a favore del concorrente cheiahiportato il maggiore punteggio
relativo al valore tecnico delle soluzioni propodtell'ipotesi in cui anche tale punteggio
risultasse uguale, si procedera all’aggiudicaziari@vore del concorrente che abbia offerto
il prezzo piu basso. In caso di ulteriore parita, pocedera all'individuazione
dell’'aggiudicatario mediante sorteggio pubblico.

13 CRITERI DI VALUTAZIONE
L’aggiudicazione dell'appalto sara effettuata setmoril criterio dell'offerta economicamente
piu vantaggiosa. Il punteggio massimo conseguipée, a 100 punti, sara cosi suddiviso:

Elementi di valutazione Punteggio max | Punteggio totale conseguibile
Offerta economica 30 100
Offerta tecnica 70

Per quanto concerne I'offerta tecnica, il punteggionplessivo di 60 punti sara ripartito, tra
elementi di valutazione (ciascuno comprendenter@quuisiti) di natura qualitativa e di natura
guantitativa, nel seguente modo:

| Elementi | Puntimax | Punteggio max
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A — Organizzazione e processi gestionali - Soluzion
infrastrutturale del servizio - Soluzione propogtr la
gestione dell’'Help/Service Desk — Standard e mdtayie
adottate - Elementi migliorativi e qualificanti.

B — Soluzioni proposte per i seguenti servizi dife
consolidamento censimento iniziale - inventario VBW
- servizi IMAC/R - servizio di supporto di seconliieello - 20
servizi di manutenzione, servizi di presidio - edsr 70
migliorativi e qualificanti.
C - Gestione del servizio: struttura organizzativi
controllo di gestione - gestione della qualita -ofibir
professionali del personale impiegato - elementi
migliorativi e qualificanti.

D — Gestione e rendicontazione della qualita delize -
Sistemi di rendicontazione del servizio.

15

-

55

20

15

La valutazione dei singoli elementi sara effettueda il metodo aggregativo-compensatore,
attraverso I'utilizzo della seguente formula:

C(X)=2alWi*V(x)i]

dove:

* C(x) rappresenta l'indice di valutazione attribuito @ffiertax;

* n e il numero totale di requisiti rispetto ai quangono fatte le valutazioni;

* W, ¢ il punteggio (peso) attribuito al requisito ires;

* V(x); e il coefficiente della prestazione riferito dféwta x rispetto al requisitd, variabile tra
zero ed uno;

* >nelasommatoria.

| coefficienti V(x); sono determinati, per quanto riguarda la valutezidegli elementi tecnici
proposti di natura qualitativa, attraverso la mestkacoefficienti, variabili tra zero ed uno, ditriti
discrezionalmente dai singoli Commissari;

Per quanto concerne l'offerta economica, I'attribne del punteggio sara stabilita sulla base
delle informazioni prodotte da ciascun partecipaeteondo lo schema descritto nell’Allegato C
“Schema per la formulazione dell’'offerta economidat Capitolato Tecnico.

La valorizzazione del punteggio sara stabilitassblise della seguente formula:

P(x) = 30 x (Off_min /Off)
dove:
* Off_min e I'offerta minima;
» Off e lavalorizzazione in Euro dell'offerta economitzavalutare.

Secondo quanto previsto dall’art. 86 del D.Lgs./2686 sara valutata la congruita delle offerte
in relazione alle quali sia i punti relativi al pe®, sia la somma dei punti relativi agli altri
elementi di valutazione, sono entrambi pari o Sopeai quattro quinti dei corrispondenti punti
massimi previsti dal bando di gara.
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Le offerte anormalmente basse saranno trattatendeaguanto disposto dagli artt. 87 e 88 del

D.Lgs. 163/2006.
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