“ALLEGATO C”

ALLA D.G.R. N._______DEL________
R E G I O N E     B A S I L I C A T A 

UFFICIO PROVVEDITORATO E PATRIMONIO

PUBBLICO INCANTO  - CAPITOLATO TECNICO DI APPALTO PER IL SERVIZIO DI PULIZIA DI IMMOBILI SEDE DI UFFICI REGIONALI .

***********

PREMESSA

Il presente capitolato tecnico  farà parte integrante del contratto di appalto che verrà stipulato con la ditta appaltatrice .

                ART.1  - Oggetto dell’appalto

L’appalto ha per oggetto i servizi di pulizia  dei locali  adibiti a  sede di uffici regionali   distinti in n.4  lotti indivisibili e di seguito specificati:

	SEDE
	INDIRIZZO
	UFFICIO
	DESCRIZIONE
	IMPORTO A BASE D'ASTA

	LOTTO N. 1 - UFFICI CON SEDE IN POTENZA
	 

	POTENZA
	Viale della Regione Basilicata 5
	Dip. Ambiente,Territorio,Politiche della Sostenibilità
	Mq.3000 distribuiti su 7 piani
	999.525,00

	
	Viale della Regione Basilicata 9/11
	Dipartimento  Salute,Sicurezza e Solidarietà Sociale, Servizi alla persona e alla Comunità 
	Mq.3000 distribuiti su 2 piani
	

	
	Viale della Regione Basilicata 12
	Dipartimento Attività Produttive,Politiche dell'Impresa,Innovazione Tecnologica e Dipartimento Agricoltura,Sviluppo Rurale,Economia Montana
	Mq.5655 distribuiti su 6 piani
	

	
	Via del Gallitello 86
	Autorità di Bacino  della Basilicata - Corpo forestale dello stato 
	Mq.2800 distribuiti su 5 piani
	

	
	Via del Gallitello 71
	Ufficio Autonomie Locali Decentramento Amministrativo
	Mq.450 distribuiti su 2 piani
	

	
	Corso Umberto 28
	Dipartimento Formazione Lavoro Cultura Sport
	Mq.1875 distribuiti su 5 piani
	

	
	Via Viggiani 7/9
	Ufficio Lavoro e Territorio - Istituto Nitti - E.L.B.A.
	Mq.1250 distribuiti su 4 piani
	

	
	Corso Garibaldi 139
	 Dipartimento Infrastrutture, Opere Pubbliche e Mobilità e Mobilità 
	Mq.2600 distribuiti su 5 piani
	

	
	Via Messina 186
	A.A.T.O. - Delegazioni sindacali
	Mq.200 distribuiti su un piano
	

	
	Via Crispi 55
	Ufficio Protezione Civile - Deputazione Storia Patria - A.N.C.I.
	Mq.965 distribuiti su 4 piani
	

	
	Viale del Basento 80/a
	Autoparco Regionale
	Mq.300 distribuiti su 2 piani
	

	
	Via dell'edilizia-ex COBI SUD
	Archivio Generale
	Mq. 1545 distribuiti su un piano
	

	LOTTO N. 2 - UFFICI CON SEDE IN MATERA
	 

	MATERA
	Via A. M. Di Francia 40
	Ufficio territoriale - Uffici Decentrati
	Mq.2400  + Archivio Mq 300 distribuiti su 3 piani
	192.000,00

	
	Via Passarelli 39
	Ufficio Difesa del Suolo - Uffici Decentrati
	Mq.1200 distribuiti su 2 piani
	

	
	Via Nazionale 62
	Ispettorato Ripartimentale delle Foreste
	Mq.600 distribuiti su due piani+ garage
	

	
	via Dante 11
	Archivio
	Mq.67,50
	

	LOTTO N. 3 - UFFICI CON SEDE IN COMUNI DELLA PROVINCIA DI POTENZA
	 

	SEDE
	INDIRIZZO
	UFFICIO
	DESCRIZIONE
	IMPORTO A BASE D'ASTA

	GENZANO DI LUCANIA
	Via Isonzo 4
	POC Agricoltura - Sistemi di Qualità
	Mq.152 distribuiti su 1 piano
	208.020,00

	LAGONEGRO
	Viale Colombo 147
	Uffici Decentrati 
	Mq.380 distribuiti su due piani
	

	
	Viale Colombo 66
	Ufficio Foreste e Tutela del Territorio
	Mq.250 distribuiti su 1 piano
	

	
	Viale Colombo 15
	Uffici Decentrati Dipartimento Agricoltura,Sviluppo Rurale,Economia  Montana
	Mq.350 distribuiti su 2 piani
	

	
	Via dei Tamarindi 2
	Ufficio Territoriale
	Mq.540 distribuiti su due piani
	

	
	Via Tribunale
	Archivio
	Mq.76,24
	

	MELFI
	Via Aldo Moro 
	Ufficio Territoriale - Uffici Decentrati
	Mq. 1220+ Archivio Mq 450 distribuiti su 2 piani
	

	MOLITERNO
	Via Roma 57
	Unità Operativa Territoriale Agricoltura
	Mq.225 distribuiti su un piano
	

	MURO LUCANO
	Via Raia dei Monaci 12
	Unità Operativa Territoriale Agricoltura
	Mq.125 distribuiti su un piano
	

	SENISE
	Zona Industriale
	Unità Operativa Territoriale Agricoltura - Centro Polifunzionale
	Mq.994 distribuiti su 
	

	VILLA D'AGRI
	Piazza Zecchettin 10
	Unità Operativa Territoriale Agricoltura
	Mq.300 distribuiti su 2 piani
	

	VILLA D'AGRI
	Via Roma
	Struttura di progetto Val d'Agri
	Mq.220 distribuiti su 1 piano
	

	LOTTO N. 4 - UFFICI CON SEDE IN COMUNI DELLA PROVINCIA DI MATERA
	 

	BERNALDA
	Corso Umberto I 108
	Unità Operativa Territoriale Agricoltura
	Mq.100 distribuiti su un piano
	69.750,00

	IRSINA
	Via Lenin 7
	Unità Operativa Territoriale Agricoltura
	Mq.90 distribuiti su un piano
	

	METAPONTO
	SS 106 Jonica Km 448,2
	 Centro di Formazione Professionale
	Mq.400 distribuiti su 2 piani
	

	PISTICCI
	 Via 8 Marzo 4 - Marconia
	Unità Operativa Territoriale Agricoltura
	Mq.130 disposti su un piano
	

	POLICORO
	Via A.De Gasperi 10
	Unità Operativa Territoriale Agricoltura
	Mq.300 distribuiti su 2 piani
	

	STIGLIANO
	Via G. Pascoli 5
	Unità Operativa Territoriale Agricoltura
	Mq.100  (compreso garage) distribuiti su 2 piani
	

	TRICARICO
	Piazza San Francesco 
	Centro Servizi Educativi e Culturali
	Mq.240 distribuiti su un piano+ Mq.255 di atrio interno
	

	
	Via Appia
	Unità Operativa Territoriale Agricoltura
	Mq.150  (compreso garage) distribuiti su 2 piani
	

	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	TOTALE GENERALE
	1.469.295,00


ART.2  - Durata dell’appalto
L’appalto ha la durata di anni tre a far data dal 1° giorno del mese  successivo alla data di sottoscrizione  del contratto.

ART.3 - Modifiche

La Regione, con preavviso di almeno trenta giorni, comunicherà alla ditta appaltatrice la eventuale cessazione di utilizzo, anche temporaneo, delle sedi . Il corrispettivo mensile sarà decurtato della somma offerta in sede di gara per le sedi non  utilizzate.

La Regione si riserva la facoltà di modificare l’entità delle superfici  per sopravvenute esigenze legate a trasferimenti delle sedi degli uffici. Tali eventuali variazioni non costituiscono motivo per l’appaltatore per risolvere anticipatamente il contratto. Per l’effetto delle eventuali variazioni il contratto stipulato sarà adeguato sulla base del prezzo per metro quadro  offerto in sede di gara.

Eventuali variazioni che comportano incremento o decremento di spesa saranno oggetto di atto aggiuntivo al contratto di appalto.

ART.4 – Prestazione del servizio

Il servizio di pulizia comprende le seguenti prestazioni:

 a) giornaliere: 

- pulizia  delle moquette,  pulizia e lavatura dei pavimenti di tutti gli ambienti , compresi bagni, accessi, pianerottoli e scale; spolveratura di mobili e suppellettili di tutti i vani, raccolta dei rifiuti con sistemazione nei locali appositi, svuotamento e lavaggio dei porta rifiuti;

b) settimanali: 

   disinfezione dei servizi igienici con deodorazione; pulizia con panno imbevuto di alcool degli apparecchi telefonici; pulizia con idoneo detergente delle macchine fotocopiatrici ed elettroniche in genere, spazzatura piazzale esterno, atri interni e garage;

c) mensili:
  pulizia e lavatura delle soglie delle finestre,  degli infissi , dei vetri  interni ed esterni, dei lampadari e delle plafoniere; lavaggio con adeguato detergente dei rivestimenti dei bagni; pulizia degli archivi ;

d) trimestrali: spolveratura muri interni, pulizia e lavatura delle serrande,  lavatura delle moquette e delle tende.

Le prestazioni di pulizia straordinaria che si rendessero necessarie per lavori di ristrutturazione, manutenzioni  ordinarie e straordinarie saranno oggetto di apposito preventivo .

La ditta appaltatrice, inoltre deve provvedere:

- all’asportazione dei rifiuti nel rispetto di tutte le prescrizioni in materia di raccolta   pubblica della nettezza urbana.

- alla fornitura e posa in opera di materiali igienico sanitari:  l’aggiudicataria dovrà, a proprie spese, eseguire l’installazione e  la manutenzione preventiva degli apparecchi igienico-sanitari ubicati nei servizi igienici, (porta asciugamani,porta rotoli di carta igienica, dispenser di sapone, apparati igienizzanti, contenitori di sacchetti igienici per signora, contenitori per copriwater) nonché a provvedere alla fornitura ed al reintegro dei relativi materiali di consumo (asciugamani, carta igienica, sapone per dispenser, cartucce igienizzanti, copriwater, sacchetti igienici per signora), per tutta la durata del contratto.

Per i relativi materiali di consumo si precisano le seguenti prescrizioni:

Asciugamani tovaglioli in carta piegati a “C”;

Rotoli di carta asciugamani a taglio automatico;

Carta igienica ovatta di cellulosa, 2 veli colore bianco,

Sapone Ph neutro, assenza di abrasivi e di sostanze caustiche, biodegradabilità minima 90%.

Cartucce  a rilascio controllato del liquido igienizzante, applicate alle cassette di scarico del water.

Per tutti i materiali di consumo, dovrà essere eseguita almeno una verifica giornaliera delle quantità residue con sostituzione o integrazione in caso di residuo inferiore al 20% del pieno.

Il controllo delle cartucce igienizzanti comprende anche la manutenzione degli apparati esistenti riguardante la taratura del flusso del liquido contenuto nella cartuccia e la sostituzione delle parti mal funzionanti.

· al disintasamento dei servizi igienici.

· Al disintasamento di gronde e pluviali.

· alla cura delle piante esistenti negli uffici provvedendo all’innaffiatura, alla concimazione e ,al bisogno, al rivasamento delle stesse.

· Alla cura e manutenzione del verde esterno di pertinenza dell’immobile: provvedendo all’eliminazione di rifiuti ed erbacce, alla cura delle piante e degli alberi esistenti ed all’annaffiatura settimanale nel periodo dal 1° giugno al 30 settembre.

- a  rendere praticabili in caso di neve o gelo con la massima tempestività   tutti gli accessi agli uffici, gli atri, i piazzali e i cortili interni.

ART. 5 – Orario

L’espletamento delle pulizie dovrà essere effettuato di norma nelle ore serali, dalle ore 19.00 alle ore 22.00 dal lunedì al venerdì. Eventuali variazioni di orario devono essere autorizzate dai responsabili delle strutture interessate e comunicate  all’Ufficio Provveditorato e Patrimonio.

ART.6 – Servizio presso le sedi degli assessorati

Negli immobili sede  di assessorato  deve essere   presente  una unità lavorativa tutti i giorni feriali e dalle ore 8,00 alle ore 14,00.

ART. 7 – Oneri a carico della Regione

Sono a carico della Regione esclusivamente:

- la fornitura dell’acqua e dell’energia elettrica occorrenti per l’espletamento del servizio.

- la messa disposizione di un locale deposito per macchinari, attrezzature e prodotti.

- l’IVA da corrispondere sul compenso mensile.

ART. 8 - Oneri a carico della ditta appaltatrice

  A norma della legge 27.12.1975, n. 790, le spese contrattuali e di registro sono,    a carico della ditta appaltatrice. 

La ditta appaltatrice verserà alla Regione anche a mezzo di polizza fidejussoria, all’atto della stipula del contratto ed a titolo di deposito cauzionale,  una somma pari al 5% dell’importo  aggiudicato.

ART.  9 - Controllo dei lavori

Durante l’esecuzione dei lavori l’Amministrazione provvederà al controllo degli stessi, per accertare che vengano compiuti secondo le condizioni poste nel presente capitolato; per le operazioni di controllo l’Amministrazione si avvarrà di tecnici di sua fiducia. Nel caso in cui vengano rilevate inadempienze, l’Ufficio  Provveditorato  e Patrimonio provvederà a contestare immediatamente all’impresa appaltatrice – a mezzo raccomandata AR o a mezzo fax  da spedire entro e non oltre 10 giorni dal momento dell’avvenuta infrazione – le inadempienze concretizzatesi in un espletamento non corretto del servizio ovvero nel mancato espletamento del servizio stesso.

ART. 10 – Pagamenti

I pagamenti del corrispettivo sono mensili e verranno eseguiti posticipatamente,entro il termine di giorni sessanta,  dietro presentazione di regolare fattura corredata della documentazione attestante il pagamento degli oneri contributivi.
ART.11 –  Personale

Il servizio dovrà essere assicurato e svolto dalla ditta appaltatrice, con propria organizzazione ed a suo rischio, mediante capitali, attrezzature, mezzi, materiale e personale della ditta medesima. Nei confronti del personale la ditta appaltatrice si obbliga ad osservare ed applicare tutte le norme contenute nel contratto collettivo nazionale di lavoro di categoria e negli accordi integrativi dello stesso, in vigore al tempo e nella località in cui si svolge l’appalto, anche se essa appaltatrice non aderisca alle associazioni stipulanti o vi receda e indipendentemente dalla natura, dimensione e qualificazione giuridico-economica dell’impresa stessa.

 Tutti gli obblighi ed oneri assicurativi antinfortunistici, assistenziali e previdenziali sono a carico della ditta appaltatrice, la quale ne è la sola responsabile anche in deroga alle norme che disponessero l’obbligo del pagamento e l’onere a carico della Regione o in solido con questa, con esclusione di ogni diritto di rivalsa nei confronti della Regione e di ogni indennizzo.

In caso di inottemperanza alle obbligazioni contrattuali e sociali, accertate dalla Regione o segnalate dall’Ispettorato del Lavoro, la Regione potrà provvedere impiegando le somme del corrispettivo d’appalto, senza che la ditta appaltatrice possa opporre eccezioni né aver titolo a risarcimento di danni.

La ditta appaltatrice, dopo la stipula del contratto, deve presentare alla Regione l’elenco nominativo del personale distinto per sedi di utilizzo, fotocopia del libro matricola e dei contratti di lavoro stipulati. 
Il personale in servizio, preventivamente segnalato nominativamente all’ufficio Provveditorato e Patrimonio della Giunta e dotato di apposito tesserino di riconoscimento, dovrà mantenere un contegno riguardoso e corretto. La ditta appaltatrice s’impegna a richiamare, multare e sostituire i dipendenti che non osserveranno una condotta irreprensibile. Le segnalazioni e richieste della Regione in tal senso saranno impegnative per la ditta appaltatrice.

Il personale in servizio, prima di accedere alle strutture e al termine del servizio, apporrà la propria firma  con l’indicazione dell’ora di entrata e dell’ora di uscita su apposito registro predisposto dalla ditta appaltatrice che sarà custodito dal personale di vigilanza o, in mancanza, dal responsabile regionale della struttura ove viene svolto il servizio.

ART.12 – Coordinamento ed interventi urgenti

La ditta appaltatrice deve procedere all’individuazione, per ogni lotto, di un Responsabile del servizio che dovrà essere sempre reperibile telefonicamente anche fuori dall’orario di lavoro e di un vice responsabile che sostituisca il responsabile in caso di impedimento. I nominativi del Responsabile e del Vice responsabile ed i loro recapiti telefonici devono essere comunicati per iscritto all’Ufficio Provveditorato e Patrimonio entro dieci giorni dalla stipula del contratto.

La ditta appaltatrice è tenuta a far giungere nella sede interessata, entro trenta minuti primi dalla segnalazione dell’Ufficio Provveditorato e Patrimonio, il personale necessario all’espletamento del servizio per particolari esigenze non preventivabili .

ART.13 – Penali

In caso di inosservanza di lieve entità delle condizioni del presente capitolato, potrà essere applicata una penale non inferiore al 3% del costo del servizio nel suo complesso, da determinarsi inappellabilmente dall’Amministrazione; in caso di recidiva verrà applicata una penale doppia salva la risarcibilità di danni ulteriori causati da inadempimenti o ritardi. L’Amministrazione si riserva di far eseguire da altri il mancato od incompleto servizio compreso l’acquisto del materiale occorrente, a spese della ditta aggiudicataria inadempiente.

Nel caso in cui venga rilevata e contestata una sistematicità di inadempienze, che comportino l’applicazione di penali che raggiungano, in totale, il 20% dell’importo aggiudicato, l’Amministrazione può risolvere il contratto di diritto per colpa dell’appaltatore e procedere ad incamerare la cauzione definitiva, salva l’azione per il risarcimento ed ogni altra azione ritenuta opportuna dall’Amministrazione per la cautela dei propri interessi.

Gli importi delle penalità che dovessero eventualmente applicarsi saranno trattenuti sull’ammontare della fattura ammessa a pagamento.

ART.14 – Responsabilità civile



La ditta appaltatrice risponde direttamente dei danni a persone o cose comunque provocati nell’esecuzione del servizio, restando a suo completo ed esclusivo carico qualsiasi risarcimento, senza diritto di rivalsa o compensi da parte della Regione. A tale scopo la ditta appaltatrice, prima dell’inizio dei lavori, dovrà depositare presso l’Ufficio  Provveditorato e Patrimonio della Giunta  Regionale, una copia autenticata della polizza assicurativa che preveda, per tutta la durata dell’appalto, la copertura dei rischi relativi alla responsabilità civile propria e del personale da essa dipendente, con un massimale unico, per danni a persone e cose, non inferiore ad €. 500.000,00.

ART.15 - Cessione e/o subappalto
E’ assolutamente vietata la cessione, sotto qualsiasi forma, di tutto o parte del contratto di appalto, sotto pena di risoluzione del contratto stesso, perdita della cauzione definitiva e risarcimento degli eventuali danni, ad esclusione, previa autorizzazione dell’Amministrazione, di quelli attinenti  ad interventi speciali (disintasamento, installazione e manutenzione delle cartucce igienizzanti, sgombero di neve e gelo, manutenzione e cura del verde interno ed esterno).

I provvedimenti di cui sopra saranno adottati dall’Amministrazione senza bisogno di messa in mora né di pronuncia giudiziaria.

ART. 16 - Foro competente

Tutte le controversie di qualsiasi natura e genere che dovessero sorgere in ordine al presente appalto e che non potessero essere risolte in via bonaria dalle parti sono di competenza del Foro di Potenza.
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