CONTRATTO PER L’ACQUISIZIONE DEI SERVIZI DI ASSISTENZA SISTEMISTICA E SUPPORTO OPERATIVO DEL SISTEMA INFORMATIVO “CATASTO PROGETTI (C.P.)”
PREMESSO
· che con deliberazione di Giunta Regionale n……………….... del………………………… veniva indetto un appalto mediante procedura ristretta per l’acquisizione di un servizio di assistenza sistemistica e supporto operativo necessario a garantire, senza soluzione di continuità, l'utilizzo del Sistema Informativo ”Catasto Progetti” in esercizio  presso l’Ente;

· che con determinazione dirigenziale n………………del………………………veniva disposta l’ammissione delle ditte alla gara;

· che con determinazione dirigenziale n…………..…del……………………veniva aggiudicato il servizio di cui sopra alla Ditta ………………………………………...
TUTTO CIÒ  PREMESSO
L’anno duemila ………….. il giorno……………………… del mese di ……………………..….. in Potenza, nella sede della Regione Basilicata innanzi a me                                                              dott. ………………………………………….. nato a……………………………. il …./…./..…   Segretario Generale della Regione Basilicata, qui domiciliato per la carica, quale Ufficiale Rogante degli atti della Regione ai sensi della L.R. n.9 del 6/6/86 sono comparsi:

· il dott. …………………………………………., nato a………………………… il…..……….., nella qualità di Dirigente dell’Ufficio Sistema Informativo Regionale e Statistica del Dipartimento Presidenza della Giunta Regionale C.F.……………………………………….., qui domiciliato per la carica

ed
· il Sig. ……………….………………………… nella qualità di legale rappresentante della Ditta……………………………..…………..……… aggiudicataria dell’appalto della fornitura di cui in epigrafe, che dichiarano, convengono e stipulano quanto segue:

Art.1 -  NORME REGOLATRICI

L’esecuzione del contratto è regolata:
a) dalle clausole del presente atto, che costituiscono la manifestazione integrale di tutti gli accordi intervenuti tra la Regione e la Ditta Aggiudicataria relativamente all’erogazione dei servizi previsti nell’atto medesimo; 

b) dal Capitolato d’oneri e dai suoi allegati di cui alla gara di che trattasi che forma parte integrante del presente contratto ed ad esso accluso;

c) dal D.Lgs 12 Aprile 2006, n. 163;

d) dal Codice Civile e dalle altre disposizioni normative già emanate, o che saranno emanate in materia di contratti di diritto privato, in quanto non regolato dalle disposizioni di cui ai precedenti punti a), b) e c). 

Art.2 -  SCOPO DEL CONTRATTO

Scopo del contratto è garantire all’Ente Regione i servizi di assistenza sistemistica, supporto operativo e manutenzione adeguativa, correttiva, migliorativa, evolutiva e servizi di consulenza necessari ad assicurare, senza soluzione di continuità, l'utilizzo del Sistema Informativo Catasto Progetti (C.P.) in esercizio  presso l’Ente.

Art.3 -  OGGETTO DEL CONTRATTO

La Ditta…………………………………..… aggiudicataria dell’appalto sopra citato si impegna ad effettuare secondo quanto previsto nell’offerta presentata dalla Ditta medesima e nel rispetto di quanto previsto dal capitolato d’oneri e dai suoi allegati i servizi di assistenza sistemistica e supporto operativo, con particolare riferimento a:

· gestione dei sistemi di elaborazione,
· assistenza operativa all’utilizzo del software applicativo,
· manutenzione correttiva, migliorativa e adeguativa del software di base, d’ambiente e applicativo (MAC),
· manutenzione evolutiva del software applicativo (MEV) e servizi di consulenza 

per il Sistema Informativo ”Catasto Progetti” riguardante la gestione dell’iter amministrativo ed il monitoraggio finanziario, fisico e procedurale dei progetti POR 2000/2006 per le Regioni dell’Obiettivo 1.

Art.4 -  DURATA DEL CONTRATTO

Il presente contratto ha validità a partire da ___/___/___, primo giorno del mese successivo alla sua stipula, fino al 31/10/2008. 
In ogni caso, alla scadenza del contratto, la Ditta deve mettere a disposizione della Regione o di altro fornitore da selezionare con successiva gara, tutto quanto in suo possesso sia stato posto in essere nel periodo contrattuale, secondo le modalità indicate nel successivo articolo “Passaggio delle consegne”.

Art.5 -  AREE FUNZIONALI OGGETTO DEL CONTRATTO

Le tipologie di servizi oggetto dell’appalto, le modalità di conduzione delle attività ed i livelli di servizio da rispettare sono descritti nella Scheda Servizi (rif.:Allegato 1) allegata al Capitolato d’oneri.

Tutti i servizi devono essere garantiti per 8 ore tutti i giorni della settimana e, previo preavviso, nei giorni non lavorativi.
Art.6 -  PROPRIETA’ DEL SOFTWARE APPLICATIVO

Il diritto di proprietà e/o di utilizzazione e sfruttamento economico del software applicativo, unitamente agli  elaborati prodotti, alle opere dell'ingegno, alle creazioni intellettuali, alle procedure software, creati,  predisposti o realizzati dalla Ditta o dai suoi dipendenti e collaboratori nell'ambito o in occasione dell'esecuzione delle attività, oggetto dell’appalto, rimarranno di titolarità esclusiva della Regione, che  potrà quindi disporne senza alcuna restrizione.

La Regione è esonerata da qualunque responsabilità derivante da violazioni del diritto d’autore, brevetto o di proprietà altrui , commessa dalla Ditta  nell’esecuzione dell’appalto.   

Art.7 -  OSSERVANZA DI DISPOSIZIONI NORMATIVE

La Ditta è tenuta all’esatta osservanza di tutte le condizioni stabilite nel presente contratto di appalto, nel  Capitolato e suoi allegati, nonché delle disposizioni del codice civile.

Per quanto non previsto, e comunque non specificato dal presente contratto e dal capitolato e suoi allegati, l’appalto è soggetto all’osservanza del Decreto Legislativo 12 aprile 2006, n. 163, che ha recepito la direttiva 2004/18/CE del 30 marzo 2004, che si intende qui integralmente richiamato, conosciuto ed accettato dalla Ditta, salvo diversa disposizione.

E’ a carico della Ditta, inoltre, ogni obbligo derivante dalla normativa vigente in materia di sicurezza, igiene e medicina del lavoro.

Art.8 -  DIVIETO DI SUBAPPALTO

E’ fatto divieto di subappaltare a terzi l’esecuzione parziale o complessiva delle prestazioni derivanti dall’esecuzione del presente contratto.

Art.9 -  ONERI, OBBLIGHI E RESPONSABILITA’ DELLA DITTA 

Sono a carico della Ditta, gli oneri e gli obblighi di seguito riportati:

a) spese di contratto, di registrazione, di imposte varie;

b) oneri e spese per il conseguimento di tutte le eventuali licenze, permessi e autorizzazioni;

c) oneri legati all’eventuale installazione di forniture effettuate nei confronti della Regione;

d) le spese necessarie alla costituzione della cauzione di cui all’articolo “Cauzione” e per la sua reintegrazione in caso di uso da parte della Regione, nonché le spese per le eventuali fideiussioni che dovessero essere richieste dalla Regione a garanzia di adempimenti contrattuali. 
e) le spese per le provvidenze atte ad evitare il verificarsi di danni alle persone e alle cose durante l’esecuzione dei lavori. 

Art.10 -  IMPORTO CONTRATTUALE

L’importo complessivo è stabilito in Euro …………………………(…………………………), I.V.A. inclusa., per tutta la durata del contratto. 

Art.11 -  MODALITA’ DI PAGAMENTO

Trimestralmente la Ditta produce un consuntivo delle attività svolte che, approvato dalla Regione, costituisce la base per la successiva fatturazione.

Il pagamento della fattura comprende la quota trimestrale dell’importo contrattuale relativo alle attività di gestione, assistenza e MAC e l’importo delle eventuali attività di MEV e  dei Servizi di Consulenza attivati ed approvati dalla Regione. 

Dalla fatturazione verranno detratte eventuali penali comminate alla Ditta per inadempienze contrattuali.

Il pagamento delle fatture è assicurato dalla Regione entro novanta giorni dalla sua ricezione.

Tenuto conto degli obblighi di rendicontazione imposti dalla U.E., ed in particolare della emissione dei mandati di pagamento entro il 31.12.2008, la fatturazione dell’ultimo trimestre dovrà essere anticipata, entro 10 giorni dalla data di scadenza del contratto.
La Ditta individua la seguente modalità con la quale la Tesoreria dell’Ente Regione effettua i pagamenti in conto o a saldo…………………………………………………………………………..

Art.12 -  SISTEMI AUTOMATICI PER LACONDUZIONE ED IL MONITORAGGIO DELLE ATTIVITÀ 
E’ richiesto alla Ditta, nel primo trimestre di validità del contratto, di predisporre, in collaborazione con l’Ufficio competente dell’Amministrazione Regionale, un ambiente tecnologico adeguato a svolgere le attività di gestione del contratto e di controllo dei livelli di servizio, in grado di rendere disponibile alla Regione  tutte le informazioni raccolte, le valutazioni prodotte e una osservabilità diretta di tutta la documentazione prodotta ed utilizzata, nel rispetto delle indicazioni fornite nell’allegato 1 “Scheda Servizi”.

La realizzazione del suddetto ambiente tecnologico è a completo carico della DA e non comporta oneri aggiuntivi per la SA.
Qualora la soluzione tecnologica non  risponda alle aspettative della Regione, la stessa comunica formalmente alla Ditta le motivazioni di tali non rispondenze e resta in attesa della presentazione di una nuova soluzione.

In ogni caso, la mancata accettazione della soluzione tecnologica, alla scadenza del primo trimestre di validità del contratto, costituisce motivo per la Regione di risoluzione dello stesso procedendo all’incameramento della cauzione secondo le modalità indicate nell’articolo “Cauzione”.

Art.13 -  PASSAGGIO DELLE CONSEGNE
Per i servizi di gestione dei sistemi di elaborazione, di assistenza operativa all’utilizzo del software applicativo e di manutenzione correttiva, migliorativa e adeguativa del software di base, d’ambiente e applicativo (MAC), è previsto un “periodo di transizione” nell’ultimo trimestre di efficacia del contratto.

Durante il “periodo di transizione”, la Ditta si obbliga a mettere a disposizione del successivo prestatore di servizi  il proprio personale per adempiere, con la massima attenzione e diligenza, alle operazioni di passaggio delle consegne.

Il passaggio delle consegne  deve prevedere quantomeno:

1. la consegna di tutta la documentazione tecnica ed operativa prevista dagli standard tecnologici in vigore presso la Regione Basilicata, opportunamente aggiornata alla data di passaggio delle consegne;

2. un calendario di sessioni di addestramento e formazione per la presentazione tecnica del sistema e della sua documentazione;

3. una attività di formazione del personale appartenente al successivo prestatore di servizio per consentire a quest’ultimo il possesso di tutti gli elementi  necessari a garantire le prestazioni di servizio oggetto del nuovo contratto aggiudicato.

La Regione  verifica che vengano effettuate tutte le attività sopraindicate e a conclusione del periodo di transizione il passaggio delle consegne è formalizzato attraverso sottoscrizione di un apposito verbale predisposto dalla Regione.  In caso di omesso o parziale svolgimento anche di una sola delle attività di cui ai punti 1, 2 e 3 la Regione  trattiene, in danno della Ditta, la cauzione  di cui all’articolo “Cauzione” del presente contratto.

Art.14 -  CAUZIONE

La Ditta …………………………………, a garanzia degli adempimenti contrattuali, contestualmente alla stipula del presente contratto, versa una cauzione definitiva pari al 10% (diecipercento) dell’importo dell’appalto comprensivo di IVA. L’importo versato a titolo di cauzione provvisoria viene imputata in conto della cauzione definitiva. La cauzione deve essere prestata in uno dei modi consentiti dalla legge.
La cauzione, rimane vincolata sino a scadenza del termine di efficacia del contratto.

Scaduto tale termine ed entro i 30 giorni successivi, il deposito cauzionale sarà restituito alla Ditta, previa verifica dell’esatto adempimento di tutti obblighi derivanti dal presente  contratto.
Qualora si verificassero da parte della Ditta, nel corso dell’esecuzione, inadempienze contrattuali, o per quanto previsto dall’articolo "Sistemi automatici per la conduzione ed il monitoraggio delle attività", l’Amministrazione procede all’incameramento della cauzione, al quale la Ditta presta il suo consenso, senza obbligo di diffida o procedimento giudiziario e salvo il diritto della Regione al risarcimento del maggior danno.

Art.15 -  INVARIABILITA’  DEI PREZZI

I prezzi offerti dalla Ditta si intendono formulati dalla stessa in base a calcoli di convenienza, a tutto suo rischio, e quindi sono fissi ed invariabili per l’intera durata del contratto.

Art.16 -  RESPONSABILITA’  E COPERTURE ASSICURATIVE

La Regione  è esonerata da qualunque responsabilità derivante dai rapporti di lavoro tra la Ditta  e terzi. La Ditta assume in proprio ogni responsabilità civile e penale in caso di infortuni e di danni arrecati eventualmente dal personale nell'esecuzione delle prestazioni.

Sono a carico della Ditta tutti gli oneri inerenti al rapporto di lavoro del proprio personale occupato in esecuzione del contratto, compresi quelli previdenziali ed assistenziali nonché quelli relativi alla responsabilità del datore di lavoro per danno del dipendente.

La Ditta si impegna a ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti e/o collaboratori in base alle leggi vigenti sulle assicurazioni sociali e in generale a tutte le disposizioni normative vigenti in materia di lavoro.

La Ditta si impegna altresì  ad attuare nei confronti dei propri dipendenti condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai CCNL applicabili alla data di stipulazione del contratto.

Art.17 -  CONTROLLO SULLA ESECUZIONE DEL CONTRATTO

La Regione esercita il controllo e la sorveglianza sulla corretta esecuzione del contratto, in termini di buon andamento delle attività operative, della corrispondenza quantitativa e qualitativa delle prestazioni, del rispetto dei tempi, della tempestività e documentazione delle comunicazioni.

La Regione, nomina Responsabile del contratto ……………………………………, dipendente regionale presso l’Ufficio SIRS, al fine di garantire la supervisione, la direzione e il controllo  delle attività oggetto dell'appalto, tale responsabilità viene esercitata attraverso l'attivazione di un processo di Project Management, che nel rispetto dei requisiti sopra indicati, è mirato alla pianificazione operativa, alla conduzione ed al controllo delle attività, in modo tale che siano prodotti i risultati stabiliti, rispettando i contenuti tecnici, l’impegno di risorse e le scadenze delle attività.

La Ditta, al fine di garantire il livello decisionale richiesto in tale processo, nomina  Capo Progetto…………………………………………………, con responsabilità di interfaccia diretta tra la Regione e  tutto  il suo personale, dipendente e no,   impegnato nelle attività oggetto dell'appalto e di integrazione dei singoli apporti. 

Art.18 -  RISOLUZIONE ANTICIPATA DEL CONTRATTO

Qualora la Regione  rilevi violazione degli obblighi contrattuali, provvede a contestare alla Ditta  gli addebiti rilevati e contestualmente fissa un congruo termine  entro cui la Ditta deve adempiere a quanto necessario per il rispetto delle specifiche norme contrattuali.

Qualora la Ditta non provveda nei termini stabiliti, la Regione ha la facoltà di risolvere il contratto.  

La risoluzione del contratto dà diritto alla Regione di rivalersi su eventuali crediti della Ditta, nonché sulla cauzione prestata.

Il contratto in oggetto potrà essere risolto ad insindacabile giudizio della Regione, con preavviso di quarantotto ore, mediante semplice comunicazione scritta alla controparte a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno, previa contestazione scritta e decorso il termine previsto per la presentazione delle controdeduzioni, per le seguenti cause:

1) interruzione nell’esecuzione della fornitura dei servizi senza giustificato motivo quale mancanza, incompletezza, inidoneità della fornitura;

2) grave inadempimento;

3) grave negligenza nell’esecuzione della fornitura;

4) subappalti;

5) grave e provata indegnità;

6) sopravvenuto stato fallimentare della Ditta o altra procedura concorsuale relativa alla medesima Ditta;

7) mancata accettazione della soluzione tecnologica nei termini indicati all’articolo “Sistemi automatici per la conduzione ed il monitoraggio delle attività”;
8) mancato rispetto dei livelli di servizio per due trimestri consecutivi;

9) mancata realizzazione, nei tempi fissati, di due o più interventi di manutenzione evolutiva richiesti dalla Regione. 

Art.19 -  PENALI 

Nel primo trimestre  di efficacia del contratto la Ditta, in accordo con la Regione, deve perfezionare e integrare i livelli di servizio che intende garantire rispetto a quelli indicati nell’allegato 1 “Scheda Servizi”.

A partire dal secondo trimestre, ciascun livello di servizio deve essere misurabile con parametri certi, individuati nella Scheda Servizi e il mancato rispetto degli stessi comporterà l’applicazione della penale sulla fattura del trimestre in pagamento.

L’importo della penale, così come indicato nell’allegata Scheda Servizi, è calcolato nel seguente modo:

· per le attività di gestione dei sistemi di elaborazione, di assistenza operativa all’utilizzo del software applicativo e di manutenzione correttiva, migliorativa  e adeguativa  del software di base, d’ambiente e applicativo si applica la percentuale di scostamento rispetto al valore di riferimento 4 sull’intero importo contrattuale trimestrale;

· per le attività di manutenzione evolutiva e servizi di consulenza si applica la percentuale di scostamento sull’importo della specifica attività. 

Ove tale circostanza si dovesse verificare per oltre due trimestri consecutivi, la Regione  si riserva la facoltà di  risolvere il contratto. 

In caso di mancata sottoscrizione del verbale di avvenuto passaggio delle consegne, previsto nell’ultimo trimestre di efficacia del contratto, la Regione  tratterrà, in danno della DA, la cauzione  di cui all’articolo “Cauzione” del presente capitolato.
Resta fermo per la Regione  il diritto al risarcimento dei maggiori danni.

Art.20 -  RISERVATEZZA

La Ditta  si obbliga ad osservare e a far osservare la massima riservatezza su informazioni, documenti o altro tipo di materiale provenienti da Amministrazioni o altri soggetti coinvolti nell'espletamento del servizio. Essa si obbliga, altresì, ad eguale riservatezza per tutti i risultati, anche parziali, elaborati in qualsiasi forma (cartacea, informatica, ecc.) della propria attività, salvo che la Regione  ne indichi la diffusione, secondo le modalità giudicate più opportune.

La Ditta,  inoltre, si obbliga ad osservare la normativa in materia di riservatezza e di trattamento dei dati sensibili, in tutte le occasioni per le quali essa sarà applicabile nell'espletamento dell’appalto.

Art.21 -  SPESE CONTRATTUALI

Tutte le spese inerenti e consequenziali al presente contratto saranno a carico esclusivo della  Ditta.

Art.22 -  ELEZIONE DI DOMICILIO

Per tutti gli effetti del presente contratto la Ditta…………………………………………………… elegge il proprio domicilio in ……………………………………………………………………..
Art.23 -  RINVIO

Per quanto non previsto nel presente contratto si fa espresso riferimento a quanto contenuto nel Capitolato d’oneri e a quanto previsto in materia della vigente normativa nazionale e regionale.

Art.24 -  FORO COMPETENTE

Per la risoluzione delle controversie che dovessero insorgere in dipendenza del presente appalto sarà competente il Foro di Potenza.

	IL LEGALE RAPPRESENTANTE DELLA DITTA
	
	IL DIRIGENTE 



	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Ai sensi degli artt. 1341 e 1342 del C.C. si approvano esplicitamente:

Art. 6 – Proprietà del software applicativo;

Art. 12 – Sistemi automatici per la conduzione ed il monitoraggio delle attività;

Art. 13 – Passaggio delle consegne;

Art. 14 – Cauzione;

Art. 18
– Risoluzione anticipata del contratto;

Art. 19 – Penali.

	IL LEGALE RAPPRESENTANTE DELLA DITTA
	
	IL DIRIGENTE 



	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	L’UFFICIALE ROGANTE
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