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Art. 1. Quadro di riferimento generale dell’appalto

Il presente appalto rappresenta la naturale prosecuzione del “Progetto per la realizzazione del software applicativo previsto dal Progetto per la realizzazione del Sistema Integrato per la Formazione e l’Orientamento (di seguito S.I.R.F.O.), messo in esercizio nell’aprile 2001 e che prevedeva anche la manutenzione correttiva ed adeguativa per i successivi quattro anni (ovvero sino ad aprile 2005). Il S.I.R.F.O. messo in esercizio nel 2001, sulla spinta delle nuove esigenze è stato negli anni successivi integrato, ampliato e potenziato, tali interventi evolutivi hanno portato alla situazione attuale che è riportata in modo dettagliato in Allegato A.

Una chiara misura del tasso di evoluzione del S.I.R.F.O. è data dal numero dei sottosistemi aggiuntivi realizzati dopo la messa in esercizio, come anche dal numero e dalla diffusione sull’intero territorio regionale degli utenti, d’altra parte una conferma della importanza del sistema viene dal monitore indipendente che nel 2004 ha indicato il S.I.R.F.O. come uno dei due sistemi informativi dipartimentali integrati della Regione Basilicata.

Si ricorda, inoltre, che la necessità di disporre di servizi informativi adeguati ad assicurare sia la gestione corrente che la costante evoluzione del S.I.R.F.O. ha portato alla predisposizione di una identica gara, approvata con D.G.R. n° 2176 del  04/10/2004, che però non si è conclusa positivamente (gara deserta) in quanto tutti i concorrenti hanno presentato referenze insufficienti. in sede di prequalifica.

Di qui la necessità di riproporre una medesima licitazione privata, con alcune rettifiche finalizzate alla più ampia partecipazione possibile.

Art. 2. Oggetto della gara

Oggetto della  gara  è dotare  il Dipartimento Formazione Lavoro Cultura e Sport di servizi di progettazione, manutenzione evolutiva e correttiva, interventi formativi e supporto operativo alla gestione, da erogare sul S.I.R.F.O. in esercizio presso le strutture centrali e periferiche dell’Ente, le strutture delle Province, degli Enti e delle Società di Formazione, al fine di garantirne il pieno utilizzo senza  soluzione  di continuità.

Di seguito si riporta una elenco dei servizi richiesti, aggregati per linee di intervento, che se pur non esaustivo, intende chiarire al meglio le esigenze della Regione Basilicata.

Linea 1:Progettazione 

a) Progettazione nuovi moduli per la innovazione del S.I.R.F.O.;

b) Consulenza sistemistica per l’ottimale utilizzo del software di base e d’ambiente installato su tutti gli elaboratori del sistema informatico dipartimentale;

c) Sviluppo del sito web;

Linea 2: Manutenzione 

d) Manutenzione correttiva ed adeguativa del S.I.R.F.O.

e) Manutenzione evolutiva del S.I.R.F.O. ivi compreso lo sviluppo di software integrativo;

f) Manutenzione del sito web;

g) Manutenzione tecnico-sistemistica dei posti di lavoro;

Linea 3: Formazione e Supporto operativo

f) Formazione all’utilizzo del S.I.R.F.O. ai funzionari Regionali, Provinciali e agli Enti attuatori;
g) Help desk per l’assistenza all’uso del software ai funzionari Regionali , Provinciali e agli Enti attuatori;
h) Supporto operativo on site alle strutture regionali e provinciali, finalizzato ad un migliore utilizzo del sistema;

i) Supporto operativo  per l’importazione dei dati da banche dati già esistenti o di esigenze estemporanee non programmabili di "caricamento dati";  

Linea 4 : Periodo di transizione

j) Al termine del contratto che si va ad affidare, nel momento in cui verrà espletata una nuova procedura di gara per la fornitura dei servizi di assistenza in questione, dovrà essere garantito il passaggio di know-how al personale della nuova ditta aggiudicataria.

I servizi devono essere erogati da personale tecnico della Ditta  aventi caratteristiche rispondenti alle seguenti figure professionali, le cui caratteristiche minimali sono esposte nell’Allegato B 

	Profilo professionale 
	N° Giorni / Profilo professionale

(per tutta la durata del contratto) 

	Specialista di sistema (server e reti)
	40

	Progettista di architetture software
	180

	Analista programmatore 
	220

	Progettista di software applicativo
	320

	Data base Administrator
	60

	Formatore
	120

	Tecnico programmatore / Tecnico di Help-Desk
	800

	Operatore data-entry
	150


(Le figure professionali sono state individuate prendendo a riferimento l’ultimo studio sulle competenze nell’ICT predisposto da Federcomin-ANASIN).

La Ditta aggiudicataria, nel seguito sinteticamente denominata DA,  si impegna ad assicurare la disponibilità del numero di giorni/persona  per la durata del contratto  delle figure professionali  esposto nella tabella precedente.

Resta comunque facoltà dell’Ente, sulla base delle proprie esigenze o necessità,  modificare, in aumento o in diminuzione, per ciascuna figura professionale, le quantità su indicate; a condizione  che non venga superato il corrispettivo complessivo previsto a contratto. 

Art. 3. Modalità di erogazione del servizio

Ai fini della erogazione del servizio si precisano qui di seguito:

· le persone di riferimento dell’Ente e della DA deputate alla gestione del contratto; 

· le modalità di esecuzione del servizio;

· il passaggio delle consegne.

Le persone di riferimento dell’Ente e della Ditta

Il servizio deve essere erogato sotto il diretto controllo del R.U.P. – Responsabile Unico del Procedimento, persona appositamente nominata, il quale svolge, oltre ai compiti attribuiti per legge, anche i seguenti compiti di:

· raccolta e valutazione delle esigenze;

· coordinamento con la Ditta ai fini di una precisa definizione delle caratteristiche degli interventi;

· formulazione,  sugli appositi moduli,  delle richieste di intervento, con indicazione: delle figure professionali coinvolte, del costo giornaliero, della durata prevista, della data di inizio e fine dell’intervento, della modalità di consuntivazione;

· trasmissione alla Ditta,  via fax o brevi manu, dei moduli di richiesta di intervento;

· verifica della corretta esecuzione dell’attività;

· assunzione immediata di tutte le decisioni funzionali al buon andamento del servizio.

La Ditta deve nominare il Responsabile della gestione del contratto, cui sono attribuiti, tra gli altri,  i seguenti compiti:

· interlocutore unico per la gestione del contratto;

· ricezione delle richieste  e formulazione della programmazione delle attività;

· espletamento degli adempimenti amministrativi;

· assunzione di comportamenti atti ad assicurare il buon andamento del servizio.

Le modalità di esecuzione del servizio

Ogni richiesta di intervento segue un iter procedurale che prevede le fasi di seguito descritte.

Attivazione

Il R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento  effettua una richiesta di intervento compilando un apposto modulo di richiesta in cui vengono indicati sinteticamente i dati dell’ufficio/struttura che richiede l’intervento, una breve descrizione dell’intervento richiesto e l’ambito su cui si richiede l’intervento, se necessaria, la data di termine attività; i modelli così compilati vengono quindi trasmessi al Responsabile della gestione del contratto tramite fax o brevi manu.

Programmazione
Il Responsabile della gestione del contratto, per ogni richiesta di intervento ricevuta, predispone la programmazione delle attività necessarie e indica sul verbale di programmazione attività il tipo di intervento previsto, le figure professionali coinvolte, il relativo impegno in ore/persona e la data di completamento dell’intervento; al verbale potrà essere allegato un diagramma di Gantt e/o altro documento esplicativo dell’intervento programmato.

Premesso che in ogni caso la durata complessiva in giorni dell’intervento non può essere superiore a quella che si avrebbe se l’attività fosse svolta senza alcuna sospensione da una sola figura professionale; resta fermo che la Ditta si obbliga a rispettare  la data di termine attività, se esplicitamente indicata nella richiesta intervento; 

La Ditta si impegna, inoltre, a trasmettere al R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento il verbale di programmazione (via fax o brevi manu), al massimo entro 10 giorni lavorativi dalla data di ricezione della richiesta di intervento. 

Approvazione
Il R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento alla ricezione del documento di programmazione ha 5 giorni lavorativi per formulare la propria approvazione o la eventuale contestazione della proposta (relativamente ai diversi elementi, contenuti, tempi, figure professionali, ecc.).

Trascorso tale termine la proposta si intende approvata.

Accettazione
A conclusione delle attività viene redatto un verbale di accettazione a verifica dell’intervento effettuato e dei relativi tempi di consegna; il verbale viene redatto dal R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento  e dal Responsabile della gestione del contratto, o da persone da questi delegate.

La DA si obbliga ad utilizzare i modelli attualmente in uso presso l’Ente, salvo diverso accordo tra le parti.

Con periodicità trimestrale il Responsabile della gestione del contratto predispone un elenco analitico degli interventi effettuati ed accettati; per ogni intervento viene indicato oltre al relativo numero identificativo ed una breve descrizione, l’impegno su base oraria delle figure professionali impiegate ed il relativo costo determinato secondo  le  modalità di calcolo descritte nel capitolato. Il riepilogo trimestrale costituisce la base per la fatturazione degli interventi.

Le attività devono essere svolte dal personale tecnico della DA presso la sede di Potenza del Dipartimento Formazione Lavoro Cultura e Sport,  nei giorni di apertura degli uffici, dalle ore 08.30 alle 13.30  e dalle  15.00 alle 18.00; l’effettiva presenza dovrà risultare da un apposito registro delle presenze, custodito dal R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento, sul quale i personale tecnico apporrà l’ora e la firma, in ingresso ed in uscita, o a altro strumento idoneo.

Le attività di supporto operativo ai funzionari regionali e provinciali  per una  gestione del Sistema più efficiente, devono essere svolte dal Personale  Tecnico della Ditta nelle sedi lavorative, dislocate nel territorio regionale,   dei funzionari che hanno richiesto l’intervento. 

L’attività di Help Desk per assistenza all’uso del software deve essere garantita da Lunedì al Venerdì, dalle  ore 9.30 alle 12.30 e dalle 16.00 alle 18.00; le richieste di assistenza al software  dovranno essere registrate su un apposito registro sul quale dovranno essere indicati il nominativo della Società richiedente, la data,  l’ora  e la descrizione sintetica della richiesta,  il registro  dovrà essere   trasmesso settimanalmente al R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento.   
Resta facoltà del R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento concordare con la DA una diversa modalità di erogazione del servizio (orari e luogo) in considerazione di particolari condizioni o esigenze dell’Ente.

L’Ente metterà a disposizione gli strumenti hardware, software di base e d’ambiente necessari per la erogazione del servizio; mentre la DA resta l’unica responsabile per le attività di installazione, configurazione e manutenzione svolte e delle quali risponderà in caso le stesse provochino disservizi.

Il Periodo di transizione 

Per i servizi di gestione dei sistemi di elaborazione, di assistenza operativa all’utilizzo del software applicativo e di manutenzione correttiva, migliorativa  e adeguativa  del software di base, d’ambiente e applicativo, è previsto, e quindi riconosciuto economicamente alla DA, un “periodo di transizione” negli ultimi 30 giorni solari di efficacia del contratto.

Il periodo di transizione non sarà necessario qualora il futuro fornitore, vincitore della gara, sarà la stessa DA.

Durante il “periodo di transizione” , la DA si obbliga a mettere a disposizione del successivo fornitore il proprio personale incaricato dell’erogazione dei servizi per adempiere, con la massima attenzione e diligenza, alle operazioni di passaggio delle consegne al nuovo fornitore dei servizi.

Il passaggio delle consegne  deve prevedere quantomeno:

· la consegna di tutta la documentazione tecnica ed operativa prevista dagli standard tecnologici in vigore presso la Regione Basilicata, opportunamente aggiornata alla data di passaggio delle consegne;

· un calendario di sessioni di addestramento e formazione per la presentazione tecnica del sistema e della sua documentazione;

· il trasferimento di tutte le ulteriori informazioni operative e tecniche che, se pure non previste dalla documentazione sono importanti per permettere al nuovo fornitore di assicurare la continuità del servizio; 

· il verbale delle attività di passaggio delle consegne, redatto congiuntamente dal precedente e dal successivo fornitore, che preveda esplicitamente la attestazione  da parte del successivo fornitore che  il  passaggio di consegne è avvenuto con esito positivo.

Art. 4. Importo della Gara

L’importo massimo a base di gara, comprensivo di ogni onere e spesa a carico della Regione, è stabilito in 529.800,00 (cinquecentoventinovemilaottocento/00) euro, I.V.A. inclusa.

Non sono ammesse offerte in aumento pena l’esclusione.

Art. 5. Aumento

L’Amministrazione ha la facoltà di apportare una aumento nell’esecuzione del contratto fino alla concorrenza di un quinto in più del corrispettivo complessivo offerto.

In caso di aumento fino alla concorrenza di un quinto in più del corrispettivo complessivo offerto, i servizi integrativi verranno erogati alle stesse condizioni pattuite.

Art. 6. Schede di qualificazione del soggetto partecipante

Le schede di presentazione del soggetto partecipante alla gara vanno predisposte  in conformità alle schede previste in Allegato C, ovvero:

· Scheda 1 - Capacità economico finanziaria;

· Scheda 2 - Esperienza dell’Impresa;

· Scheda 3 - Profili Professionali.

Art. 7. Procedura e Criterio di aggiudicazione

La gara si tiene per mezzo di offerte segrete con la procedura ristretta, nella forma della licitazione privata, ai sensi dell’art. 6 del D.Lgs 17/03/1995 n° 157  e s.m.i., da aggiudicare in base al criterio di cui all’art. 23, comma 1 lettera b) del D.Lgs stesso e cioè, a favore della offerta economicamente più vantaggiosa, valutata da una commissione aggiudicatrice, composta da tre componenti, appositamente nominata , sulla base dei seguenti elementi:

	
	Parametri di valutazione
	Punteggio

max

	A
	Capacità economica ed esperienza dell’impresa
	30,00

	B
	Profili professionali proposti 
	20,00

	C
	Offerta economica
	50,00

	
	TOTALE
	100,00


Il punteggio finale P è calcolato facendo la somma dei punteggi ottenuti alle singole voci (P=A+B+C), nel caso di offerte con lo stesso punteggio finale, la gara verrà aggiudicata all’offerta con il punteggio più alto per la valutazione economica; in caso di ulteriore parità si procederà mediante sorteggio.

Nel caso di offerte anomalmente basse, la Commissione aggiudicatrice procederà ai sensi di quanto previsto dall’art. 25 del D.Lgs 17/03/1995 n° 157  e s.m.i.

Il punteggio relativo alla voce A (da 0 a 30) viene attribuito così come previsto nella Scheda 1 - Capacità economico finanziaria e nella Scheda 2 - Esperienza dell’Impresa dell’Allegato C

Il punteggio relativo alla voce B (da 0 a 20) viene attribuito così come previsto nella Scheda 3 - Profili Professionali dell’Allegato C

Costituisce motivo di esclusione il non aver raggiunto, rispettivamente, i seguenti punteggi:

· 15 per la voce A;

· 10  per la voce B.

I  cinquanta punti relativi alla offerta economica, da predisporsi in conformità al prospetto riportato in  Allegato D - Schema della Offerta economica, vengono assegnati nel modo seguente:


Cmin
C = ─── * 50

 CI
dove: 
C     = Punteggio da determinare



Cmin = COSTO TOTALE, I.V.A. inclusa, della offerta più bassa 



CI    = COSTO TOTALE, I.V.A. inclusa, della offerta in considerazione

I documenti presentati dovranno, ad insindacabile giudizio della Commissione aggiudicatrice, risultare chiari ed inequivocabili, altrimenti non saranno considerati e non concorreranno al calcolo del punteggio.

Tutti i punteggi vanno approssimati alla seconda cifra decimale.

L’aggiudicazione della gara e la conseguente stipula del contratto saranno subordinate alla preventiva iscrizione delle necessarie risorse finanziarie nel Bilancio corrente della Regione Basilicata.

Art. 8. Durata del contratto

Il contratto avrà una durata di 24 mesi, a partire dal primo giorno del mese successivo alla stipula del contratto stesso.

L’Amministrazione si riserva la facoltà di rinnovare il contratto, per pari periodo, agli stessi patti e condizioni, dandone comunicazione scritta entro tre mesi dalla scadenza del contratto.

In ogni caso, alla scadenza del contratto, la DA dovrà mettere a disposizione della SA o di altro fornitore da selezionare con successiva gara, tutto quanto, in suo possesso, sia stato posto in essere nel periodo contrattuale, secondo le modalità indicate nell’art. articolo 3 comma “Periodo di transizione”.

Art. 9. Pagamenti

L’importo complessivo dell’offerta  rappresenterà la stima del budget massimo che l’Amministrazione potrà erogare alla Ditta ove la stessa fosse chiamata ad erogare tutti i gg/profilo professionale previsti in offerta; i costi unitari per profilo professionale offerti rimarranno invariati per l'intero biennio anche in deroga a disposizioni di legge che consentano adeguamenti annuali.

.

Trimestralmente ed in modo posticipato sarà effettuata, da parte del Responsabile della gestione del Contratto, apposita relazione di consuntivazione delle attività svolte da sottoporre all’approvazione del R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento; tale consuntivazione costituirà titolo, da parte della DA, ad emettere fattura sulle prestazioni effettuate nel trimestre precedente.

I pagamenti vengono effettuati previa presentazione di fattura,  e vengono liquidati a 90  giorni data ricezione fattura.

Il pagamento dell’ultima fattura sarà effettuato solo se saranno completate anche le attività previste per il “Passaggio delle consegne”, e, quindi, sarà stato firmato il relativo verbale da entrambi i fornitori (il precedente ed il successivo). Le attività ed il relativo verbale di consegna  non saranno necessari qualora il successivo  fornitore, vincitore della gara, sarà lo stesso fornitore.

Art. 10. Stipula dei contratti e loro risoluzione

Lo schema di  Contratto che sarà stipulato tra la Regione Basilicata e la DA, entro 30 giorni decorrenti dalla data di comunicazione alla Ditta stessa dell'avvenuta aggiudicazione.

Sono a carico della DA tutte le spese inerenti e  consequenziali  al contratto, quali  spese di bollo, di registrazione, di stampa, di copia del contratto e dei relativi allegati.

Oltre  che  all'applicazione delle  penali  previste  dal presente capitolato,  anche trattenendo la cauzione definitiva, l'Ente Regione  può  procedere alla risoluzione del contratto e provvedere al servizio     direttamente  o  ricorrendo  ad  altra  impresa  a  spese dell'impresa aggiudicataria nei seguenti casi:

a)
grave  violazione  ed impedimento  degli  obblighi contrattuali previsti  nel presente  capitolato, non  eliminati in seguito a diffida formale da parte dell'Ente Regione;

b)
sospensione,  abbandono o mancata effettuazione della fornitura da parte della DA;

c) negli altri casi previsti da leggi Nazionali e/o Regionali;

d) nel caso di sostituzione del personale addetto al servizio senza la preventiva approvazione dell’Ente;

e) nel caso che l’Ente accerti, rispetto alla programmazione fissata all’art. 3, sulle  diverse richieste di attività e sul completamento di attività, un ritardo complessivo di 160 ore in sei mesi.

La  fornitura si intenderà  revocata nel  caso di fallimento della Ditta  aggiudicataria o  nelle ipotesi  di sottoposizione della stessa alle altre procedure concorsuali derivanti da insolvenza.

Art. 11. Deposito cauzionale

Il deposito cauzionale è dato a garanzia dell'adempimento di tutte le obbligazioni del contratto, del risarcimento di danni derivanti dall'inadempimento delle obbligazioni medesime, nonché del rimborso delle somme che l'Ente Regione avesse eventualmente pagato in più in rapporto al credito del fornitore.

E' fatto salvo l'esperimento di ogni altra azione nel caso in cui la cauzione risultasse insufficiente.  La DA, all'atto della stipula del contratto, dovrà costituire deposito cauzionale nella misura del 5% (cinquepercento) dell'ammontare del costo PTOT.OFF di cui all'art. 7
Tale deposito potrà essere costituito, a scelta della DA, con una delle modalità previste dalla Legge 10.6.82 n. 348.

La cauzione resterà vincolata sino al termine del  rapporto contrattuale.

Scaduto tale termine ed entro i 30 giorni successivi, il deposito cauzionale sarà restituito alla DA.

E' in facoltà dell'Amministrazione Regionale incamerare in  tutto o in parte la cauzione per inosservanza degli obblighi contrattuali per eventuali risarcimenti o penalità debitamente contestati con lettera raccomandata con avviso di  ricevimento senza obbligo di preventiva azione giudiziaria.

Art. 12. Controllo sulla esecuzione del contratto

L’Ente eserciterà il controllo e la sorveglianza sulla corretta esecuzione del contratto, in termini di buon andamento delle attività operative, della corrispondenza quantitativa e qualitativa delle prestazioni, del rispetto dei tempi, della tempestività e documentazione delle comunicazioni.

Fermo restando che l’Ente, nella figura del R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento è il solo responsabile della supervisione, della direzione e del controllo dei risultati delle attività per le quali la DA fornirà le prestazioni oggetto dell'appalto, nella pratica, tale responsabilità viene esercitata attraverso l'attivazione di un processo di Project Management, che nel rispetto dei requisiti sopra indicati, è mirato alla pianificazione operativa, alla conduzione ed al controllo del progetto, in modo tale che siano prodotti i risultati stabiliti, rispettando i contenuti tecnici, l’impegno di risorse e le scadenze delle attività.

Art. 13. Subappalto dei lavori

E'  vietata qualunque  forma di  cessione o  subappalto di tutto o parte della fornitura in   affidamento,   se   non   autorizzata  preventivamente  dall'Ente Regione ai  sensi delle disposizioni di cui  all'art.  21 -  1o comma  della l  13.9.92  n. 646 e come disciplinato  dall'art. 18 della l. 19.3.90 n. 55 e successive modificazioni.

Resta facoltà dell’Amministrazione rilasciare l'autorizzazione  al subappalto , comunque previo   accertamento   dei   requisiti   di   idoneità  tecnica  del subappaltatore,  nonché del  possesso da  parte del  medesimo anche dei  requisiti di cui all'art. 21, 2o comma della l n. 696/92.

Art. 14. Penali

1. Le penali, calcolate in giorni lavorativi,  vengono applicate nei seguenti casi di ritardo:

· nel caso la DA, a seguito di una richiesta di intervento, non rispetti il termine per la presentazione del documento di programmazione previsto dall’art.3; 

· nel caso in cui dal verbale di accettazione risulti un ritardo nel completamento delle attività previste dal documento di programmazione.

Per ogni giorno di ritardo rispetto  ai tempi  fissati, la Ditta subirà una penale pari a  500,00 € (cinquecento).

2. In caso di mancata sottoscrizione del verbale di avvenuto passaggio delle consegne nei tempi su indicati:

· la DA si obbliga ad assicurare il servizio anche oltre la data di efficacia del contratto e comunque fino alla sottoscrizione del verbale di passaggio delle consegne;

·  la SA  si riserva la facoltà, a suo insindacabile giudizio, di applicare alla DA una penale pari a 909,00 (novecentonove/00) € per ogni giorno lavorativo di ritardo (così calcolati: 400.000,00 € / 2 anni / 220 giorni uomo convenzionali l’anno). 

Le  penali  saranno  determinate  dal  R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento e comunicate con lettera raccomandata con avviso di ricevimento alla DA, che le sottrarrà dalla fattura relativa al trimestre successivo a quello di comminazione delle stesse.

Art. 15. Personale della ditta aggiudicataria

La DA  deve comunicare il nominativo del  Responsabile della gestione del contratto prima dell’avvio operativo del contratto stesso.

L’Ente si riserva di esprimere in qualsiasi momento il gradimento sulla persona proposta, e se lo ritiene chiederne la immediata sostituzione; la Ditta è tenuta ad effettuare quanto prima tale sostituzione.

Il  Responsabile della gestione del contratto dovrà, almeno mensilmente, rilevare lo  stato  di tutte le attività in corso o eventuali problemi e registrarle su apposito registro (anche elettronico).

Tutte  le persone  che la Ditta propone di utilizzare nelle  attività di  cui  al  contratto,  che  deve scaturire  dal  presente  capitolato,  devono risultare dipendenti o soci della Ditta,  di questi deve preventivamente  essere depositata  presso il Dipartimento  dichiarazione  della  Ditta  attestante  il  profilo  professionale, il  curriculum  professionale e la  documentazione comprovante il rapporto di lavoro.

In caso di sostituzione di una o più figura professionale deve essere prevista una fase di passaggio delle consegne con un’eventuale fase in parallelo, senza oneri a carico dell’Ente.

I curricula devono contenere anche la necessaria documentazione atta a comprovare l’esperienza acquisita del personale della Ditta in attività inerenti l’oggetto della fornitura.

Qualora si presentino necessità di interventi che richiedano particolari e specifiche competenze, non presenti all’interno della Ditta, il R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento può autorizzare l’impiego di collaboratori esterni, sempre previa verifica dei relativi curricula ai fini dell’inquadramento nelle figure professionali  previste .

L’Ente si riserva il diritto di verificare le conoscenze e competenze delle figure professionali assegnate al progetto, per le quali è fissata una soglia minima in termini di bagaglio culturale/tecnico, e quindi di confermare o di rifiutare, in qualsiasi momento e per giusta e motivata ragione, qualsiasi persona assegnata alle attività programmate. Qualora risultasse che la persona non avesse i requisiti richiesti, la Ditta si impegna, entro 15 giorni, a proporre ed a sottoporre una nuova persona, oltre tale scadenza la Ditta risulta inadempiente.

E'  facoltà del R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento esigere in qualunque momento  la  sostituzione   di  una   qualsiasi  delle   suddette  persone  con  motivazione da redigersi sul registro di cui sopra.

La  DA  si impegna  ad  ottemperare a  tutti gli obblighi  relativi alla tutela  ed alla protezione dei lavoratori alle  proprie  dipendenze ed in particolare modo a quelli delle assicurazioni    obbligatorie  sia   infortunistiche  che   previdenziali  e  a  quegli obblighi  che  trovano la  loro  origine nei  contratti  collettivi di  lavoro,  che  prevedono  a favore  dei  lavoratori  dipendenti diritti  patrimoniali  aventi per base il  pagamento di contributi da parte dei datori di lavoro.

La  DA  si obbliga  inoltre a  praticare verso i  propri  dipendenti condizioni normative  e retributive non inferiori a quelli  risultanti dai contratti collettivi di lavoro per la categoria di appartenenza.

In caso di inottemperanza agli obblighi sopra precisati, segnalata dall'Ispettorato  del Lavoro,  l'Ente  Regione comunicherà  alla Ditta   l'inadempienza  e  procederà  alla  sospensione  del  pagamento  delle     forniture, destinando le somme accantonate a garanzia dell'adempimento degli  obblighi di  cui  sopra. Il  pagamento  alla Ditta  delle somme  accantonate  non sarà  effettuato fino  a quando  dall'Ispettorato del  Lavoro  non sia stato  accertato che gli  obblighi predetti sono stati integralmente adempiuti. Per le sospensioni dei pagamenti di cui sopra la Ditta non potrà opporre eccezioni né avrà titolo a risarcimento dei  danni.

L'aliquota delle somme come sopra trattenute sarà corrisposta alla DA  solo dietro   autorizzazione   del  suddetto   Ispettorato  Regionale del  Lavoro che  ha fatto  la denuncia. In tali casi la DA non potrà avanzare eccezioni o pretese di qualsiasi titolo e natura per il ritardato pagamento.

Art. 16. Proprietà Software Applicativo

Il software applicativo realizzato nell’ambito delle attività oggetto di gara, all’atto della consegna diventerà di proprietà esclusiva dell’Ente Regione Basilicata che avrà la facoltà di usarlo e riprodurlo a suo piacimento e di cederlo in gratuità a tutti gli enti che operano sul territorio nazionale. 

I concetti, le idee, il know-how e le tecniche di elaborazione dei dati progettati e sviluppati dal personale della Ditta o con la sua collaborazione, potranno essere usati dalla Regione e dalla Ditta senza limitazione alcuna. 

Resta peraltro inteso che, qualora detti concetti, idee, know-how o tecniche si concretino in invenzioni, scoperte o miglioramenti, essi saranno di proprietà dell’impresa, la quale concede fin d’ora alla Regione licenza non esclusiva, irrevocabile e gratuita di sfruttamento di tali invenzioni, scoperte o miglioramenti.

Art. 17. Oneri, obblighi e responsabilità  della ditta  Aggiudicataria

La  DA, con  la  presentazione  dell'offerta, sarà tenuta  a dichiarare  di aver  preso  cognizione del  sistema  informativo S.I.R.F.O,  di  tutte le  circostanze  generali e particolari  che possono aver influito sulla determinazione dei prezzi e  delle  altre  condizioni  in  genere  che  possono   influire sulla  fornitura  del servizio oggetto  del presente capitolato e pertanto di  aver offerto un prezzo remunerativo nel suo complesso.

La DA, infine, sarà tenuta:

· ad assumere ogni responsabilità per infortuni e danni, a persone e cose,  arrecati  nell'ambito  dello  svolgimento  di  attività di cui all'oggetto  del presente capitolato a propri dipendenti o a terzi per fatto proprio o dei suoi dipendenti e collaboratori, anche esterni, sollevando per ciò  l'Ente  Regione da  qualsiasi  obbligazione nei confronti di terzi;

· ad   osservare  tutti   gli  obblighi   derivanti  da  disposizioni  legislative  e  regolamentari  vigenti  in  materia  di  lavoro  e  di  assicurazioni sociali  e di sicurezza nei luoghi di lavoro ed assume a suo carico tutti gli oneri relativi.

Art. 18. Foro Competente
A giudicare il corretto adempimento delle condizioni contrattuali è competente l’Ente Regione Basilicata.

Per tutte le controversie giudiziali ed extragiudiziali che dovessero insorgere, è competente il Foro di Potenza.
ALLEGATO A. Architettura del Sistema

Il sistema è basato su un’architettura centralizzata  con un unico database, residente nella server farm dei sistemi informativi regionali e contenente tutti i dati dei progetti formativi che vengono  realizzati dalla  Regione Basilicata e dalle Amministrazioni Provinciali.

I funzionari regionali delle sedi decentrate e i funzionari delle Province accedono ai dati di propria competenza tramite la connessione alla rete regionale RUPAR.

I soggetti attuatori accedono via Web  ai dati  relativi ai propri procedimenti e trasmettono via e-mail con firma digitale le certificazioni economiche e il registro di presenza degli allievi.

In aggiunta alla “Banca Dati unica” implementata originariamente in ambiente Oracle, sono stati realizzati nuovi sottosistemi, in architettura multi tier J2EE, con linguaggio Java e server web Apache e Tomcat su piattaforma Linux, il server DB è sempre Oracle 8i.

Si riportano di seguito le caratteristiche tecniche principali della  Banca Dati unica e dei nuovi sottosistemi.

	Sottosistema 
	Architettura
	Sistema Operativo
	Ambiente di sviluppo
	DBMS

	Banca Dati unica
	Client/Server -  
	Windows NT 4.0
	Case Designer Oracle 6i  -  Oracle Developer 6i PL/SQL
	ORACLE  8i

	Gestione esportazione Dati Monit WEB (procedura Ministeriale di monitoraggio)
	Client/Server -  
	Windows NT 4.0
	Case Designer Oracle 6i  -  Oracle Developer 6i PL/SQL
	ORACLE  8i

	Gestione collegamento al Sistema Contabile della ragioneria integrata con la banca dati dei progetti
	Client/Server -
	Windows NT 4.0
	Case Designer Oracle 6i  -  Oracle Developer 6i
	ORACLE  8i

	Software di raccolta dati di monitoraggio
	Stand-alone
	Windows 9X/2000/XP
	Imprise Delphi
	Access 2000

	Accesso da WEB alla banca dati per gli operatori della formazione
	WEB
	Windows 9X/2000/XP
	Oracle Designer 6i-

Oracle developer 6i-

Asp

java
	Oracle 8i

	Pubblicazione su web delle informazioni sui corsi di F.P. in fase di avvio
	WEB
	Windows 9X/2000/XP
	Asp

Java

PL/SQL
	Access 2000

	Software per l’analisi ed il software di monitoraggio dei dati in banca dati
	WEB 


	Windows 9X/2000/XP
	Oracle Designer 6i-

Oracle developer 6i-

Asp

Java

DynamiCube della Data Dynamic
	Oracle 8i

	Gestione integrata con la banca dati ed il sw di monitoraggio per l’invio e la ricezione della Posta elettronica con firma digitale
	C/S
	Windows 98/NT 4.0
	Oracle Designer 6i-

Oracle developer 6i-

Visual Basic 6

API windows NT

PL/SQL
	Oracle 8i

	Borse Lavoro
	WEB
	Linux RHE 3.0
	ECLIPSE

JAVA/STRUTS

TOMCAT

APACHE

Jasper Report
	Oracle 8i

	Alfabetizzazione Informatica
	WEB
	Linux RHE 3.0
	ECLIPSE

JAVA/STRUTS

TOMCAT

APACHE

Jasper Report 
	Oracle 8i

	Gestione Master
	WEB
	Linux RHE 3.0
	ECLIPSE

JAVA/STRUTS

TOMCAT

APACHE

Jasper Report
	Oracle 8i


ALLEGATO B. Caratteristiche dei profili professionali

Le caratteristiche minime dei profili professionali richiesti sono specificate nelle schede di seguito riportate, dove si precisano: descrizione, prerequisiti e competenze.

Specialista di sistema (server e reti)

Descrizione 

Lo Specialista di Sistema opera a servizio degli utenti e dell’organizzazione nella pianificazione e nella evoluzione dei sistemi server e client da utilizzare in modo che l’organizzazione stessa possa rispondere adeguatamente ai nuovi scenari e alle nuove competizioni poste dal mercato. 

Collabora con la direzione nella definizione delle risorse di rete necessarie all’Ente informando sulle caratteristiche delle nuove tecnologie e su come queste possano influenzare positivamente il lavoro e le operazioni degli utenti. In questa valutazione lo Specialista di sistema tiene conto delle potenzialità finanziarie dell’organizzazione e della scalabilità della soluzione proposta.

Collabora con il personale di sviluppo applicativo per il passaggio in produzione delle applicazioni. 

Prerequisiti

· Diploma di Laurea;

· Almeno 10 anni di esperienza lavorativa nel settore;

· Almeno 5 anni di esperienze significative sulle competenze previste dalla figura professionale;

· Conoscenza approfondita delle architetture hardware e software utilizzate dal S.I.R.F.O.;

Competenze 

Lo "Specialista di sistema" è una figura professionale in grado di operare con le seguenti competenze 

· conoscenza approfondita dei concetti relativi ad una architettura di rete locale; 

· conoscenza dei componenti di una infrastruttura di rete e del loro ruolo; 

· capacità di implementare su un server di rete locale servizi;

· capacità di configurare la sicurezza della rete; 

· capacità di implementare le funzionalità di routing su un server di rete; 

· capacità di implementare funzioni di internetworking tra ambienti di rete eterogenei; 

· capacità di gestire utenti, gruppi e policy nell’ambito dei servizi di directory; 

· conoscenza delle principali caratteristiche dell'architettura di un sistema di messaggistica; 

· capacità di affrontare problematiche di monitoring e di replicazione; 

· conoscenza delle principali problematiche e attività di amministrazione di un sistema di database in ambiente di rete locale; 

· capacità di monitorare e verificare il corretto funzionamento del sistema; 

· conoscenza delle principali caratteristiche e potenzialità di un sistema di monitoring delle risorse in un ambiente di rete locale. 

Progettista di architetture software

Descrizione
Il Progettista di architetture software realizza le componenti software fondamentali per il funzionamento dei computer, delle applicazioni per computer e delle reti di telecomunicazioni (sistemi operativi, linguaggi di programmazione, software per il controllo di dispositivi industriali e di comunicazione). In base al particolare ruolo ricoperto all’interno della organizzazione il Progettista di architetture software è chiamato ad attività di ricerca, di progettazione di un’architettura, di realizzazione, di test, di manutenzione. E’ un tipo di lavoro fortemente tecnologico che richiede competenza su tutti gli aspetti del software e dell’hardware (a questo livello le soluzioni sono fortemente influenzate dall’hardware dedicato) e, al medesimo tempo, l’individuo deve avere la capacità di operare all’interno di un team. 

Prerequisiti
· Diploma di laurea in materie scientifiche;

· Almeno 8 anni di esperienza lavorativa nel settore;

· Almeno 5 anni di esperienze significative sulle competenze previste dalla figura professionale;

· Conoscenza approfondita delle tecnologie hardware e software utilizzate dal S.I.R.F.O.;

· Conoscenza approfondita delle problematiche normative, regolamentari e tecniche attinenti il dominio applicativo;

Competenze
Il "Progettista di architetture software" è una figura professionale in grado di operare con le seguenti competenze: 

· conoscenza dei principali concetti di networking e comunicazione; 

· conoscenza dei concetti relativi allo sviluppo di architetture software; 

· conoscenza dei principali concetti relativi alla gestione di un progetto software; 

· comprensione delle metodologie necessarie ad affrontare la progettazione di un software; 

· capacità di pianificare un progetto software; 

· capacità di gestire un progetto software; 

· capacità di utilizzare metriche in un progetto software; 

· conoscenza dei principali concetti relativi al Software Engineering; 

· conoscenza dei concetti relativi alla analisi e progettazione; 

· conoscenza dei concetti relativi alla gestione di un progetto software; 

· capacità di applicare metodologie alle diverse fasi di progettazione e sviluppo di un progetto software; 

· conoscenza dei concetti relativi alla qualità in particolare per quanto riguarda il software; 

Analista programmatore 
Descrizione
Questa figura professionale ha l’obiettivo di svolgere funzioni quali il Modellizzatore e l'Esperto di dominio che contribuiscono in modo fondamentale alla alla realizzazione di applicazioni, anche  Object Oriented. 

Prerequisiti necessari
· Diploma di Laurea;

· Almeno 6 anni di esperienza lavorativa nel settore;

· Almeno 5 anni di esperienze significative sulle competenze previste dalla figura professionale;

· Conoscenza delle architetture hardware e software utilizzate dal S.I.R.F.O.;

· Conoscenza approfondita delle problematiche normative, organizzative e tecniche attinenti il dominio applicativo;

Competenze
L'"Analista Programmatore" è una figura professionale in grado di operare con le seguenti competenze:

· conoscenza delle problematiche relative allo sviluppo di applicazioni; 

· capacità di comprendere ed applicare le corrette metodologie per affrontare le problematiche; 

· conoscenza dei concetti relativi alla programmazione; 

· conoscenza delle metodologie di programmazione; 

· capacità di progettare e realizzare applicazioni con strumenti di sviluppo; 

· capacità di lavorare con oggetti, classi, metodi; 

· capacità di applicare le corrette metodologie nella progettazione e nella realizzazione di applicazioni con strumenti di sviluppo orientati agli oggetti; 

· conoscenza dei principali concetti relativi allo sviluppo di applicazioni e alle piattaforme a disposizione; 

Progettista di software applicativo

Descrizione
La creazione, il test, l’installazione e la manutenzione di software è una delle aree dominanti nel mercato IT. Il Progettista di software applicativo ha la capacità di lavorare all’interno di un team per la realizzazione di soluzioni progettate in base a specifici requisiti posti dagli utenti. 

Si tratta di un ruolo con spiccata esperienza tecnica, ma al contempo in cui è necessario possedere la capacità di comprendere ed interpretare le necessità degli utenti. Per questo il Progettista di software applicativo deve conoscere in maniera approfondita i processi interessati dall’applicazione che va a realizzare. 

Il Progettista di software applicativo è sempre aggiornato sulle più recenti tecnologie mediante corsi e conferenze ed opera in un team che può essere organizzato anche su siti diversi e può comunicare attraverso collegamenti remoti. 

Prerequisiti
· Diploma di scuola media superiore;

· Almeno 5 anni di esperienza lavorativa nel settore;

· Almeno 2 anni di esperienze significative sulle competenze previste dalla figura professionale;

· Conoscenza delle architetture hardware e software utilizzate dal S.I.R.F.O.;

· Conoscenza approfondita delle problematiche normative, organizzative e tecniche attinenti il dominio applicativo;

Competenze
Il "Progettista di Software Applicativo" è una figura professionale in grado di operare con le seguenti competenze: 

· conoscenza delle funzionalità di base di un sistema operativo e della sua architettura; 

· conoscenza dei concetti relativi alla programmazione strutturata; 

· comprensione delle metodologie per affrontare la progettazione di un programma; 

· conoscenza dei principali concetti relativi allo sviluppo di applicazioni in ambiente visuale; 

· capacità di realizzare una interfaccia utente; 

· conoscenza dei principali concetti relativi ai database relazionali; 

· capacità di utilizzare il linguaggio Sql per l'interrogazione di un database; 

· capacità di progettare e realizzare un'applicazione per la gestione di un database; 

· capacità di effettuare il debugging di una applicazione; 

· conoscenza delle metodologie relative allo sviluppo di applicazioni per ambienti enterprise; 

· capacità di realizzare moduli di classe; 

· capacità di lavorare alla ottimizzazione e alle performance dell'applicazione; 

· capacità di affrontare con le dovute metodologie le fasi di progettazione e sviluppo di una applicazione; 

· conoscenza dei concetti relativi progettazione e alla implementazione di un database e dei suoi componenti; 

· conoscenza dei concetti relativi alle performance di un database; 

· capacità di creare e gestire un database; 

Data base administrator 

Descrizione 

Il  Data base administrator opera a servizio dell’organizzazione nella pianificazione e nella evoluzione dei sistemi server ed in particolare delle basi dati in modo che l’organizzazione stessa possa rispondere adeguatamente ai nuovi scenari e alle nuove tecnologie. 

Collabora con la direzione nella definizione delle risorse di rete e delle architetture delle basi dati necessarie all’Ente informando sulle caratteristiche delle nuove tecnologie e su come queste possano influenzare positivamente il lavoro e le operazioni degli utenti. In questa valutazione il Data base administrator collabora strettamente con lo Specialista di Sistema in ambienti di rete locale tiene conto delle potenzialità finanziarie dell’organizzazione e della scalabilità della soluzione proposta. 

Prerequisiti

· Diploma di laurea in materie scientifiche;

· Almeno 8 anni di esperienza lavorativa nel settore;

· Almeno 4 anni di esperienze significative sulle competenze previste dalla figura professionale;

· Conoscenza approfondita delle architetture hardware e software utilizzate dal S.I.R.F.O.;

· Conoscenza approfondita delle problematiche tecniche attinenti il dominio applicativo;

Competenze 

Lo " Data base administrator " è una figura professionale in grado di operare con le seguenti competenze 

· conoscenza approfondita dei concetti relativi ad una architettura di rete locale; 

· conoscenza approfondita dei concetti relativi ad una architettura di basi dati;

· conoscenza dei componenti software di una architettura di basi dati; 

· capacità di implementare su un server una architettura di basi dati;

· capacità di implementare le funzionalità di routing su un server di rete; 

· capacità di implementare funzioni di internetworking tra ambienti di rete eterogenei; 

· capacità di gestire utenti, gruppi e policy nell’ambito dei servizi di directory; 

· conoscenza delle principali caratteristiche dell'architettura di data bese di primaria importanza; 

· conoscenza delle principali problematiche e attività di amministrazione di un sistema di database in ambiente di rete locale; 

· capacità di effettuare le principali attività amministrative e di tuning di un sistema di database; 

· capacità di implementare funzionalità di backup e restore dei dati; 

· capacità di monitorare e verificare il corretto funzionamento del sistema; 

Formatore 

Descrizione 

Il  Formatore opera a servizio dell’organizzazione nella rilevazione delle esigenze formative ed opera nella progettazione di prodotti software per la formazione on-line, in modo che l’organizzazione stessa possa rispondere adeguatamente alle esigenze di addestramento di un ampio numero di utenti, nonché alla possibilità di uniformare le conoscenze comportamentali degli utenti stessi.

Collabora con la direzione nella definizione delle risorse e delle architetture FAD ( formazione a distanza) necessarie all’Ente informando sulle caratteristiche delle nuove tecnologie e su come queste possano influenzare positivamente il lavoro e le operazioni degli utenti.

Prerequisiti

· Diploma di laurea in materie scientifiche;

· Almeno 5 anni di esperienza lavorativa nel settore;

· Almeno 2 anni di esperienze significative sulle competenze previste dalla figura professionale;

· Conoscenza approfondita delle problematiche normative ed organizzative attinenti il dominio applicativo;

Competenze 

Il " Formatore " è una figura professionale in grado di operare con le seguenti competenze

· conoscenza dei concetti relativi ad una architettura di rete locale; 

· conoscenza dei concetti relativi ad una architettura di basi dati;

· conoscenza dei componenti software di sistemi di authoring;

· capacità di progettare percorsi formativi orientati alla conoscenza della problematica e dell’uso degli strumenti;

· conoscenza delle principali problematiche e attività di amministrazione di un sistema FAD; 

· capacità di monitorare e verificare il corretto funzionamento del sistema; 

Tecnico programmatore / Tecnico di Help Desk

Descrizione
Il Tecnico programmatore ha la capacità di lavorare all’interno di organizzazioni per supportare ed assistere gli utenti nella installazione, nella manutenzione e nell’utilizzo di software applicativi.

Si tratta di un ruolo che richiede una certa esperienza tecnica, ma al contempo capacità di comprendere ed interpretare le necessità degli utenti. 

Prerequisiti
· Diploma di scuola media superiore;

· Almeno 5 anni di esperienza lavorativa nel settore;

· Almeno 4 anni di esperienze significative sulle competenze previste dalla figura professionale;

· Conoscenza del dominio applicativo

· Conoscenza dei principali concetti relativi all'architettura hardware e software; 

Competenze
Il " Tecnico programmatore " è una figura professionale in grado di operare con le seguenti competenze: 

· conoscenza delle funzionalità di base di un sistema operativo e della sua architettura; 

· conoscenza dei concetti relativi alla programmazione; 

· capacità di utilizzare una interfaccia utente; 

· conoscenza dei principali concetti relativi ai database; 

· capacità di lavorare alla ottimizzazione e alle performance dell'applicazione; 

ALLEGATO C. Schede di qualificazione del soggetto

La presentazione del soggetto partecipante alla gara va predisposta  in conformità alle schede di seguito riportate, da compilare nei campi mancanti:

Scheda 1 - Capacità economico finanziaria

	Capacità economico finanziaria
	Punteggio attribuito

(Max 10 punti)

	Fatturato complessivo negli ultimi  tre anni ( 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 )

FATTURATO:…………………………………….……………


	1 punto: se il fatturato è compreso tra 5 milioni di euro e 8 milioni di euro

2 punti: se il fatturato è compreso tra 8 milioni di euro e 10 milioni di euro

3 punti: se il fatturato è superiore 10 milioni di euro



	Numero di dipendenti (o soci operativi) (al 31/12/2004)

DIPENDENTI:…………..


	1 punti: se < 20 dipendenti

2 punti: da  20 a 35 dipendenti

5 punti: oltre i  35 dipendenti

	Certificazioni di qualità in merito ai processi produttivi e/o alla sicurezza informatica

SI / NO: ………………….


	2 punti


Scheda 2 - Esperienza dell’Impresa

In considerazione del fatto che il presente appalto ha l’obiettivo di assicurare servizi informatici per  “il pieno utilizzo del S.I.R.F.O. senza  soluzione  di continuità” e tenuto conto che a tal fine non è sufficiente la sola conoscenza delle tecnologie, ma bisogna avere anche una buona padronanza delle problematiche normative ed organizzative del dominio applicativo, le esperienze documentate dovranno riguardare solamente i servizi analoghi e/o similari a quelli oggetto della gara, stipulati direttamente dalla ditta partecipante con l’ente destinatario.

Per la verifica delle condizioni di cui sopra la DA dovrà allegare l’elenco dei progetti realizzati con l’indicazione di:

· Descrizione del servizio (max 10 righe) con indicazione dell’ambiente di sviluppo;

· Destinatario;

· Fatturato complessivo del progetto;

· Dichiarazione dell’ente/azienda appaltante presso il quale è stata installata la procedura che attesti l’effettiva erogazione del servizio e la quota del “fatturato complessivo del progetto” spesa per i servizi analoghi e/o similari a quelli oggetto della gara, ALLEGARE DOCUMENTO;

Si precisa che non saranno ritenute valide le referenze presentate sotto forma di autocertificazione dell’impresa stessa.

La attribuzione del punteggio all’esperienza dell’Impresa avverrà in applicazione delle seguenti modalità:

	Esperienza dell’Impresa


	Punteggio attribuito


	Punteggio attribuito

(max 20)

	Realizzazione di progetti per la pubblica amministrazione con l’utilizzo delle tecnologie utilizzate dal S.I.R.F.O. (rif. Allegato A)


	1 punto: fino a 2 progetti

2 punti: da 3 a 5 progetti

4  punti :oltre i 5 progetti
	max  4 punti

	Implementazione di procedure applicative nel settore della Formazione - Orientamento e del Monitoraggio di fondi comunitari (come ad esempio: Gestione Amministrativa dei Progetti di Formazione, Gestione di avvisi pubblici di Formazione ed Orientamento, ecc.).


	La Commissione  aggiudicatrice potrà aggiudicare da 0 ad 10 punti sulla base della aderenza e della importanza e del peso delle esperienze documentate 
	max. 10 punti

	Implementazione di procedure applicative  per  monitoraggio dei Fondi Europei P.O.R 


	La Commissione  aggiudicatrice potrà aggiudicare da 0 ad 6 punti sulla base della aderenza e della importanza e del peso delle esperienze documentate 


	max. 6 punti


Scheda 3 - Profili Professionali

La Ditta dovrà  indicare, per ognuno  dei profili  professionali citati nell’art. 2 del Capitolato d’oneri, quali sono i curricula minimali  garantiti, soprattutto  in riferimento agli ambienti tecnologici utilizzati dal S.I.R.F.O. ed esposti in Allegato A - Architettura del Sistema.; resta fermo che devono comunque essere rispettate le caratteristiche minimali previste nell’Allegato B - Caratteristiche dei profili professionali.

Al fine di assicurare la uniformità, la omogeneità e la confrontabilità dei curricula, gli stessi dovranno avere la struttura di seguito riportata:

	Curriculum anonimo

	Profilo professionale:

…………………………………………………………………………….



	Titolo di studio


	Data conseguimento
	Luogo di conseguimento

	(1)
	
	

	(2)
	
	

	(3)
	
	

	Specializzazione
	Data conseguimento
	Università/Ente presso cui si è conseguita la specializzazione

	(1)
	
	

	(2)
	
	

	(3)
	
	

	(4)
	
	

	ESPERIENAZA PROFESSIONALE



	Azienda (nome dell’azienda presso cui ha svolto l’attività lavorativa)
	Durata (indicare data inizio, data fine rapporto) 
	Caratteristiche e mansioni

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	PARTECIPAZIONE  ALLE ESEPRIENZE DOCUMENTATE 

	Progetto 
	Ruolo (indicare il ruolo effettivo svolto all’interno del progetto)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


I curriculum anonimi saranno oggetto di valutazione da parte della Commissione aggiudicatrice che attribuirà i punteggi nella modalità che riterrà più opportuna, fino al massimo punteggio attribuibile, specificato nella tabella seguente:

	Profilo professionale
	Punteggio max attribuibile

	Specialista di sistema (server e reti)
	2,00

	Progettista di architetture software
	3,00

	Analista programmatore
	4,00

	Progettista di software applicativo
	4,00

	Data Base Administrator
	3,00

	Formatore
	2,00

	Tecnico programmatore / Tecnico di help desk
	2,00

	Operatore data-entry
	0

	Totale Attribuibile
	20


ALLEGATO D. Schema della Offerta economica

Le caratteristiche minime dei profili professionali richiesti sono specificate nelle schede di seguito riportate, dove si precisano: descrizione, prerequisiti e competenze.

	Profilo professionale
	N° Giorni / Profilo professionale

(per tutta la durata del contratto)
	Costo giornaliero / Profilo professionale

(IVA esclusa)
	Costo totale / Profilo professionale

(per tutta la durata del contratto)

	Specialista di sistema (server e reti)
	40
	
	

	Progettista di architetture software
	180
	
	

	Analista programmatore
	220
	
	

	Progettista di software applicativo
	320
	
	

	Data base Administrator
	60
	
	

	Formatore
	120
	
	

	Tecnico programmatore / Tecnico di Help-Desk
	800
	
	

	Operatore data-entry
	150
	
	

	COSTO TOTALE (IVA esclusa)
	

	IVA
	

	COSTO TOTALE (IVA inclusa)
	


ALLEGATO E. Schema del contratto

Repertorio n.

CONTRATTO

PER LA FORNITURA DI SERVIZI DI PROGETTAZIONE, MANUTENZIONE, ATTIVITA’ FORMATIVE E SUPPORTO TECNICO E OPERATIVO DEL SISTEMA INFORMATIVO S.I.R.F.O. DELLA REGIONE BASILICATA  

PREMESSO

· che, con Delibera della Giunta Regionale  n. _____  del _________   , è stata indetta licitazione privata per “ LA FORNITURA  DI  SERVIZI  DI PROGETTAZIONE,    MANUTENZIONE,  ATTIVITA’ FORMATIVE E SUPPORTO TECNICO E OPERATIVO DEL SISTEMA INFORMATIVO “S.I.R.F.O”;

· che la predetta gara  è stata svolta con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, valutabile in base agli elementi a) prezzo, b) qualità;

· che, con determinazione dirigenziale n.________ del _______è stata  aggiudicata la fornitura di cui sopra alla (Ditta/Società/costituenda A.T.I)  ____________________, con sede in _____________;

· che lo stesso aggiudicatario ha costituito il deposito cauzionale definitivo, mediante polizza fideiussoria n. _________ rilasciata dalla __________

Tutto ciò premesso

L’anno ___________, il giorno _________ del mese di ________ in Potenza, nella sede della Regione Basilicata innanzi a me dott. ________________________ nato a ___________________il __/__/__ Segretario della  Regione Basilicata facente funzioni, qui domiciliato per la carica, quale Ufficiale Rogante degli atti della Regione ai sensi della L.R. n. 9 del 6/6/86 sono comparsi:

- il dr.___________________________nato a  ______  il __________ , (C.F.                  ), nella qualità di Dirigente  dell’ Ufficio Formazione Continua e Alta Formazione,qui domiciliato per la carica,  autorizzato alla stipula del presente contratto

ed

- il dr_________________ nato il ____________ a  __________  e domiciliato per la carica  in ______________, alla Via  _____________ in qualità di legale rappresentante della Ditta ________________  P.I.  _______________ ,con sede legale in ________________, alla  via  ___________,  autorizzato in base ai poteri all’uopo conferiti e risultanti dal certificato rilasciato il _____________ dal _____________ , che dichiarano, convengono e stipulano quanto segue:   
ART. 1 - Oggetto del contratto

La Ditta _____________________________  aggiudicataria dell’appalto sopra citato si obbliga, nei confronti della Regione Basilicata, di eseguire, in conformità del presente contratto e di quanto prescritto dal capitolato d’oneri,  che si allega al presente contratto alla lettera “A”, per formarne parte integrante e sostanziale, il Servizio di   “Progettazione,manutenzione, attività formative e supporto tecnico e operativo del sistema informativo S.I.R.F.O.”

ART. 2 - Fornitura dei servizi

I servizi richiesti sono riconducibili alle linee di intervento ed alle attività di seguito riportate:

Linea 1:Progettazione 

h) Progettazione nuovi moduli per la innovazione del S.I.R.F.O.;

i) Consulenza sistemistica per l’ottimale utilizzo del software di base e d’ambiente installato su tutti gli elaboratori del sistema informatico dipartimentale;

j) Sviluppo del sito web;

Linea 2: Manutenzione 

k) Manutenzione correttiva ed adeguativa del S.I.R.F.O.

l) Manutenzione evolutiva del S.I.R.F.O. ivi compreso lo sviluppo di software integrativo;

m) Manutenzione del sito web;

n) Manutenzione tecnico-sistemistica dei posti di lavoro;

Linea 3: Formazione e Supporto operativo

k) Formazione all’utilizzo del S.I.R.F.O. ai funzionari Regionali, Provinciali e agli Enti attuatori;
l) Help desk per l’assistenza all’uso del software ai funzionari Regionali , Provinciali e agli Enti attuatori;
m) Supporto operativo on site alle strutture regionali e provinciali, finalizzato ad un migliore utilizzo del sistema;

n) Supporto operativo  per l’importazione dei dati da banche dati già esistenti o di esigenze estemporanee non programmabili di "caricamento dati";  

Linea 4 : Periodo di transizione

o) Al termine del contratto che si va ad affidare, nel momento in cui verrà espletata una nuova procedura di gara per la fornitura dei servizi di assistenza in questione, dovrà essere garantito il passaggio di know-how al personale della nuova ditta aggiudicataria.

I servizi devono essere erogati da personale tecnico della Ditta  _________________________aventi caratteristiche rispondenti alle seguenti figure professionali, le cui caratteristiche minimali sono esposte nell’Allegato B 

	Profilo professionale 
	N° Giorni / Profilo professionale

(per tutta la durata del contratto) 

	Specialista di sistema (server e reti)
	40

	Progettista di architetture software
	180

	Analista programmatore 
	220

	Progettista di software applicativo
	320

	Data base Administrator
	60

	Formatore
	120

	Tecnico programmatore / Tecnico di Help-Desk
	800

	Operatore data-entry
	150


(Le figure professionali sono state individuate prendendo a riferimento l’ultimo studio sulle competenze nell’ICT predisposto da Federcomin-ANASIN).

La Ditta _____________________________si impegna ad assicurare la disponibilità del numero di giorni/persona  per la durata del contratto  delle figure professionali  esposto nella tabella precedente.

Resta comunque facoltà dell’Ente, sulla base delle proprie esigenze o necessità,  modificare, in aumento o in diminuzione, per ciascuna figura professionale, le quantità su indicate; a condizione  che non venga superato il corrispettivo complessivo previsto a contratto. 

ART. 3 – Modalità di erogazione del servizio

Le persone di riferimento dell’Ente e della Ditta ______________________

Il servizio deve essere erogato sotto il diretto controllo del R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento, il quale svolge, oltre agli adempimenti attribuiti per legge, i seguenti compiti di:

· raccolta e valutazione delle esigenze;

· coordinamento con la Ditta _________________ai fini di una precisa definizione delle caratteristiche degli interventi;

· formulazione,  sugli appositi moduli,  delle richieste di intervento, con indicazione: delle figure professionali coinvolte, del costo giornaliero, della durata prevista, della data di inizio e fine dell’intervento, della modalità di consuntivazione;

· trasmissione alla Ditta __________________,  via fax o brevi manu, dei moduli di richiesta di intervento;

· verifica della corretta esecuzione dell’attività;

· assunzione immediata di tutte le decisioni funzionali al buon andamento del servizio.

La Ditta ______________________ deve nominare il Responsabile della gestione del contratto, cui sono attribuiti, tra gli altri,  i seguenti compiti:

· interlocutore unico per la gestione del contratto;

· ricezione delle richieste  e formulazione della programmazione delle attività;

· espletamento degli adempimenti amministrativi;

· assunzione di comportamenti atti ad assicurare il buon andamento del servizio.

Le modalità di esecuzione del servizio

Ogni richiesta di intervento segue un iter procedurale che prevede le fasi di seguito descritte.

Attivazione

Il R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento, effettua una richiesta di intervento compilando un apposto modulo di richiesta in cui vengono indicati sinteticamente i dati dell’ufficio/struttura che richiede l’intervento, una breve descrizione dell’intervento richiesto e l’ambito su cui si richiede l’intervento, se necessaria, la data di termine attività; i modelli così compilati vengono quindi trasmessi al Responsabile della gestione del contratto tramite fax o brevi manu.

Programmazione
Il Responsabile della gestione del contratto, per ogni richiesta di intervento ricevuta, predispone la programmazione delle attività necessarie e indica sul verbale di programmazione attività il tipo di intervento previsto, le figure professionali coinvolte, il relativo impegno in ore/persona e la data di completamento dell’intervento; al verbale potrà essere allegato un diagramma di Gantt e/o altro documento esplicativo dell’intervento programmato.

Premesso che in ogni caso la durata complessiva in giorni dell’intervento non può essere superiore a quella che si avrebbe se l’attività fosse svolta senza alcuna sospensione da una sola figura professionale; resta fermo che la Ditta ___________________________ si obbliga a rispettare la data di termine attività, se esplicitamente indicata nella richiesta intervento; 

La Ditta _________________________ si impegna, inoltre, a trasmettere al R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento il verbale di programmazione (via fax o brevi manu), al massimo entro 10 giorni lavorativi dalla data di ricezione della richiesta di intervento. 

Approvazione
Il R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento alla ricezione del documento di programmazione ha 5 giorni lavorativi per formulare la propria approvazione o la eventuale contestazione della proposta (relativamente ai diversi elementi, contenuti, tempi, figure professionali, ecc.).

Trascorso tale termine la proposta si intende approvata.

Accettazione
A conclusione delle attività viene redatto un verbale di accettazione a verifica dell’intervento effettuato e dei relativi tempi di consegna; il verbale viene redatto dal R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento  e dal Responsabile della gestione del contratto, o da persone da questi delegate.

La Ditta ___________________________ si obbliga ad utilizzare i modelli attualmente in uso presso l’Ente, salvo diverso accordo tra le parti.

Con periodicità trimestrale il Responsabile della gestione del contratto predispone un elenco analitico degli interventi effettuati ed accettati; per ogni intervento viene indicato oltre al relativo numero identificativo ed una breve descrizione, l’impegno su base giornaliera delle figure professionali impiegate ed il relativo costo determinato secondo  le  modalità di calcolo descritte nel capitolato d’oneri. Il riepilogo trimestrale costituisce la base per la fatturazione degli interventi.

Le attività devono essere svolte dal personale tecnico della Ditta presso la sede di Potenza del Dipartimento Formazione Lavoro Cultura e Sport,  nei giorni di apertura degli uffici, dalle ore 08.30 alle 13.30  e dalle  15.00 alle 18.00; l’effettiva presenza dovrà risultare da un apposito registro delle presenze, custodito dal R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento, sul quale il personale tecnico apporrà l’ora e la firma, in ingresso ed in uscita, o da altro strumento idoneo.

Le attività di supporto operativo agli utenti del sistema, siano essi funzionari regionali e provinciali , devono essere svolte dal Personale  Tecnico della Ditta presso le sedi, dislocate nel territorio regionale,   dei funzionari che hanno richiesto l’intervento. 

L’attività di Help Desk per assistenza all’uso del software deve essere garantita da Lunedì al Venerdì, dalle  ore 9.30 alle 12.30 e dalle 16.00 alle 18.00; le richieste di assistenza al software  dovranno essere registrate su un apposito registro sul quale dovranno essere indicati il nominativo della Società richiedente, la data,  l’ora  e la descrizione sintetica della richiesta,  il registro  dovrà essere   trasmesso settimanalmente al R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento.   
Resta facoltà del R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento concordare con la Ditta aggiudicataria una diversa modalità di erogazione del servizio (orari e luogo) in considerazione di particolari condizioni o esigenze dell’Ente.

L’Ente metterà a disposizione gli strumenti hardware, software di base e d’ambiente necessari per la erogazione del servizio; mentre la Ditta ___________________resta l’unica responsabile per le attività di installazione, configurazione e manutenzione svolte e delle quali risponderà in caso le stesse provochino disservizi.

Il Periodo di transizione 

Per i servizi di gestione dei sistemi di elaborazione, di assistenza operativa all’utilizzo del software applicativo e di manutenzione correttiva, migliorativa  e adeguativa  del software di base, d’ambiente e applicativo, è previsto, e quindi riconosciuto economicamente alla Ditta ______________, un “periodo di transizione” negli ultimi 30 giorni solari di efficacia del contratto.

Il periodo di transizione non sarà necessario qualora il futuro fornitore, vincitore della gara, sarà la stessa Ditta stessa.

Durante il “periodo di transizione” , la Ditta _________________ si obbliga a mettere a disposizione del successivo fornitore il proprio personale incaricato dell’erogazione dei servizi per adempiere, con la massima attenzione e diligenza, alle operazioni di passaggio delle consegne al nuovo fornitore dei servizi.

Il passaggio delle consegne  deve prevedere quantomeno:

· la consegna di tutta la documentazione tecnica ed operativa prevista dagli standard tecnologici in vigore presso la Regione Basilicata, opportunamente aggiornata alla data di passaggio delle consegne;

· un calendario di sessioni di addestramento e formazione per la presentazione tecnica del sistema e della sua documentazione;

· il trasferimento di tutte le ulteriori informazioni operative e tecniche che, se pure non previste dalla documentazione sono importanti per permettere al nuovo fornitore di assicurare la continuità del servizio; 

· il verbale delle attività di passaggio delle consegne, redatto congiuntamente dal precedente e dal successivo fornitore, che preveda esplicitamente la attestazione  da parte del successivo fornitore che  il  passaggio di consegne è avvenuto con esito positivo.

ART.  4  - Tabella profili professionali

La  Ditta  dovrà  assicurare,   per  ognuno  dei profili  professionali  riportati nel precedente art. 2, personale idoneo per assicurare il servizio di che trattasi nei termini e nelle modalità previsti nel presente contratto e nel Capitolato d’oneri.

In particolare, i Curricula minimali che le risorse dovranno avere per ogni profilo professionale precedentemente descritto sono quelli riportati nel progetto-offerta e che qui si intendono integralmente riportati. 

Il Dipartimento Formazione lavoro Cultura e Sport dovrà ricevere i Curricula delle persone che la Ditta dovrà dedicare per la attività di cui all’art. 2   per una validazione.

 Un  utilizzo di  risorse distorte  in  rapporto a  quanto indicato potrà essere motivo di risoluzione del contratto con rivalsa di eventuali danni arrecati all'Amministrazione Regionale.

ART.  5 - Durata del contratto

Il contratto avrà durata di 24 (ventiquattro) mesi , a partire  dal primo giorno del mese successivo alla stipula del contratto stesso.

I costi analitici (elenco prezzi) rimarranno invariati per l'intero biennio anche in deroga a disposizioni di legge che consentano adeguamenti annuali.

L’Amministrazione si riserva la facoltà di rinnovare il contratto, per pari periodo, agli stessi patti e condizioni, dandone comunicazione scritta entro tre mesi dalla scadenza del contratto.

In ogni caso, alla scadenza del contratto, la Ditta ___________________ si impegna a  mettere a disposizione della SA o di altro fornitore da selezionare con successiva gara, tutto quanto, in suo possesso, sia stato posto in essere nel periodo contrattuale.

ART. 6 - Pagamenti

L’importo complessivo del presente contratto pari Euro ……………………, oltre IVA, rappresenta il budget massimo che l’Amministrazione potrebbe erogare alla Ditta ove la stessa fosse chiamata ad erogare tutti i gg/persona previsti in offerta.

Trimestralmente ed in modo posticipato sarà effettuata, da parte del Responsabile della gestione del Contratto, apposita relazione di consuntivazione delle attività svolte da sottoporre all’approvazione del R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento.. Tale consuntivazione costituirà titolo, da parte della Ditta ………………, ad emettere fattura sulle prestazioni effettuate nel trimestre precedente. Per la determinazione del controvalore in Euro da riconoscere alla Ditta …………….., dovranno utilizzarsi la seguente modalità per la consuntivazione mensile: 

· la tariffa giornaliera, per figura professionale, viene determinata assumendo il giorno/uomo pari ad otto ore lavorative  ed è comprensiva di qualsiasi altro onere o costo indiretto. 

ART. 7 –  Aumento

L’Amministrazione ha la facoltà di apportare una aumento nell’esecuzione del contratto fino alla concorrenza di un quinto in più del corrispettivo complessivo offerto.

In caso di aumento fino alla concorrenza di un quinto in più del corrispettivo complessivo offerto, la Ditta _________________ si impegna a erogare i servizi integrativi  alle stesse condizioni definite nel presente contratto.

ART. 8  – Deposito cauzionale
Il deposito cauzionale è dato a garanzia dell'adempimento di tutte le obbligazioni del contratto, del risarcimento di danni derivanti dall'inadempimento delle obbligazioni medesime, nonché del rimborso delle somme che l'Ente Regione avesse eventualmente pagate in più in rapporto al credito del fornitore.

E' fatto salvo l'esperimento di ogni altra azione nel caso in cui la cauzione risultasse insufficiente.  La Ditta _______________ dovrà costituire deposito cauzionale nella misura del 5% (cinquepercento) dell'ammontare del costo totale offerto.

Tale deposito potrà essere costituito, a scelta della Ditta ____________________, con una delle modalità previste dalla Legge 10.6.82 n. 348.

La cauzione resterà vincolata sino al termine del  rapporto contrattuale.

Scaduto tale termine ed entro i 30 giorni successivi, il deposito cauzionale sarà restituito alla Ditta ___________________________

E' in facoltà dell'Amministrazione Regionale incamerare in  tutto o in parte la cauzione per inosservanza degli obblighi contrattuali per eventuali risarcimenti o penalità debitamente contestati con lettera raccomandata con avviso di  ricevimento senza obbligo di preventiva azione giudiziaria.

ART.9 – Controllo sulla esecuzione del contratto
L’Ente eserciterà il controllo e la sorveglianza sulla corretta esecuzione del contratto, in termini di buon andamento delle attività operative, della corrispondenza quantitativa e qualitativa delle prestazioni, del rispetto dei tempi, della tempestività e documentazione delle comunicazioni.

Fermo restando che l’Ente, nella figura del R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento è il solo responsabile della supervisione, della direzione e del controllo dei risultati delle attività per le quali la Ditta _________________________ fornirà le prestazioni oggetto dell'appalto, nella pratica, tale responsabilità viene esercitata attraverso l'attivazione di un processo di Project Management, che nel rispetto dei requisiti sopra indicati, è mirato alla pianificazione operativa, alla conduzione ed al controllo del progetto, in modo tale che siano prodotti i risultati stabiliti, rispettando i contenuti tecnici, l’impegno di risorse e le scadenze delle attività.

ART. 10 -  Penali

1. Le penali, calcolate in giorni lavorativi,  vengono applicate nei seguenti casi di ritardo:

· nel caso la Ditta ______________, a seguito di una richiesta di intervento, non rispetti il termine per la presentazione del documento di programmazione di cui al precedente art.3;

· nel caso in cui dal verbale di accettazione risulti un ritardo nel completamento delle attività previste dal documento di programmazione.

Per ogni giorno di ritardo rispetto  ai tempi  fissati, la Ditta _________________subirà una penale pari a  500,00 € (cinquecento).

2. In caso di mancata sottoscrizione del verbale di avvenuto passaggio delle consegne nei tempi su indicati:

· la Ditta ______________________ si obbliga ad assicurare il servizio anche oltre la data di efficacia del contratto e comunque fino alla sottoscrizione del verbale di passaggio delle consegne;

·  la SA  si riserva la facoltà, a suo insindacabile giudizio, di applicare alla DA una penale pari a 909,00 (novecentonove/00) € per ogni giorno lavorativo di ritardo (così calcolati: 400.000,00 € / 2 anni / 220 giorni uomo convenzionali l’anno). 

Le  penali  saranno  determinate  dal  R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento e comunicate con lettera raccomandata con avviso di ricevimento alla Ditta _________________, che le sottrarrà dalla fattura relativa al trimestre successivo a quello di comminazione delle stesse.

ART. 11 – Risoluzione del Contratto

Oltre  che  all'applicazione delle  penali  previste  dal presente contratto,  anche trattenendo la cauzione definitiva, l'Ente Regione  può  procedere alla risoluzione del contratto e provvedere al servizio     direttamente  o  ricorrendo  ad  altra  ditta  a  spese della Ditta ____________________ nei seguenti casi:

a)
grave  violazione  ed impedimento  degli  obblighi contrattuali previsti  nel presente  contratto, non  eliminati in seguito a diffida formale da parte dell'Ente Regione;

b)
sospensione,  abbandono o mancata effettuazione della fornitura da parte della Ditta _________________;

c) negli altri casi previsti da leggi Nazionali e/o Regionali;

d) nel caso di sostituzione del personale addetto al servizio senza la preventiva approvazione dell’Ente;

e) nel caso che l’Ente accerti, rispetto alla programmazione fissata all’art. 3 del presente contratto,sulle  diverse richieste di attività e sul completamento di attività, un ritardo complessivo di 160 ore in sei mesi.

La  fornitura si intenderà  revocata nel  caso di fallimento della Ditta  ________________o  nelle ipotesi  di sottoposizione della stessa alle altre procedure concorsuali derivanti da insolvenza.

ART. 12 - Subappalto dei lavori

E'  vietata qualunque  forma di  cessione o  subappalto di tutto o parte della fornitura in   affidamento da parte della Ditta_____________________,   se   non   autorizzata  preventivamente  dall'Ente Regione ai  sensi delle disposizioni di cui  all'art.  21 -  1o comma  della l  13.9.92  n. 646 e come disciplinato  dall'art. 18 della l. 19.3.90 n. 55 e successive modificazioni.

Resta facoltà dell’Amministrazione rilasciare l'autorizzazione  al subappalto, comunque    previo   accertamento   dei   requisiti   di   idoneità  tecnica  del subappaltatore  nonché del  possesso da  parte del  medesimo anche dei  requisiti di cui all'art. 21, 2o comma della l n. 696/92.

ART. 13 -  Personale della ditta aggiudicataria

La Ditta __________________ nomina quale Responsabile della gestione del contratto il sig. __________________.

L’Ente si riserva di esprimere in qualsiasi momento il gradimento sulla persona proposta, e se lo ritiene chiederne la immediata sostituzione; la Ditta __________________è tenuta ad effettuare quanto prima tale sostituzione.

Il  Responsabile della gestione del contratto dovrà, almeno mensilmente, rilevare lo  stato  di tutte le attività in corso o eventuali problemi e registrarle su apposito registro (anche elettronico).

Per  tutte  le persone  della  Ditta che  saranno  coinvolte nelle  attività di  cui  al  presente contratto e che dovranno essere dipendenti o soci della Ditta, deve preventivamente  essere depositata  presso  il Dipartimento Formazione Lavoro Cultura e Sport. dichiarazione  della  Ditta attestante, per ciascuno,  il  profilo  professionale, il  curriculum  professionale e la  documentazione comprovante il rapporto di lavoro.

In caso di sostituzione di una o più figura professionale deve essere prevista una fase di passaggio delle consegne con un’eventuale fase in parallelo, senza oneri a carico dell’Ente.

Qualora si presentino necessità di interventi che richiedano particolari e specifiche competenze, non presenti all’interno della Ditta……………….., il R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento può autorizzare l’impiego di collaboratori esterni, sempre previa verifica dei relativi curricula ai fini dell’inquadramento nelle figure professionali  previste .

L’Ente si riserva il diritto di verificare le conoscenze e competenze delle figure professionali assegnate al progetto, per le quali è fissata una soglia minima in termini di bagaglio culturale/tecnico, e quindi di confermare o di rifiutare, in qualsiasi momento e per giusta e motivata ragione, qualsiasi persona assegnata alle attività programmate. Qualora risultasse che la persona non avesse i requisiti richiesti, la Ditta ……………. si impegna, entro 15 giorni, a proporre ed a sottoporre una nuova persona, oltre tale scadenza la Ditta …………….. risulta inadempiente.

Alle persone della Ditta …………………. la Direzione  del  Dipartimento Formazione Lavoro Cultura e Sport.  potrà fornire apposito autorizzazione per  l'accesso ai locali regionali.

E'  facoltà del R.U.P. - Responsabile Unico del Procedimento esigere in qualunque momento  la  sostituzione   di  una   qualsiasi  delle   suddette  persone  con  motivazione da redigersi sul registro di cui sopra.

La  Ditta ……………….. si impegna  ad  ottemperare a  tutti gli obblighi  relativi alla tutela  ed alla protezione dei lavoratori alle  proprie  dipendenze ed in particolare modo a quelli delle assicurazioni     obbligatorie  sia   infortunistiche  che   previdenziali  e  a  quegli obblighi  che  trovano la  loro  origine nei  contratti  collettivi di  lavoro,  che  prevedono  a favore  dei  lavoratori  dipendenti diritti  patrimoniali  aventi per base il  pagamento di contributi da parte dei datori di lavoro.

La  Ditta ………………… si obbliga  inoltre a  praticare verso i  propri  dipendenti condizioni normative  e retributive non inferiori a quelli  risultanti dai contratti collettivi di lavoro per la categoria di appartenenza.

In caso di inottemperanza agli obblighi sopra precisati, segnalata dall'Ispettorato  del Lavoro,  l'Ente  Regione comunicherà  alla Ditta  ……………. l'inadempienza  e  procederà  alla  sospensione  del  pagamento  delle     forniture, destinando le somme accantonate a garanzia dell'adempimento degli  obblighi di  cui  sopra. Il  pagamento  alla Ditta …………….. delle somme  accantonate  non sarà  effettuato fino  a quando  dall'Ispettorato del  Lavoro  non sia stato  accertato che gli  obblighi predetti sono stati integralmente adempiuti. Per le sospensioni dei pagamenti di cui sopra la Ditta  ……………. non potrà opporre eccezioni né avrà titolo a risarcimento dei  danni.

L'aliquota delle somme come sopra trattenute sarà corrisposta alla Ditta  ………….  solo dietro   autorizzazione   del  suddetto   Ispettorato  Regionale del  Lavoro che  ha fatto  la denuncia. In tali casi la Ditta …………… non potrà avanzare eccezioni o pretese di qualsiasi titolo e natura per il ritardato pagamento.

ART. 14 – Condizioni generali

Riservatezza delle informazioni

Poiché il personale della Ditta ……………., lavorando nel periodo di validità del contratto nelle diverse sedi Regionali, potrà venire a contatto con problematiche, dati e informazioni riservate, è fatto obbligo allo stesso di non diffondere le informazioni di cui sia venuto in possesso e di farne un uso strettamente riservato. 

Inoltre, la Ditta …………. si impegna a mantenere riservati i dati degli archivi e quelli relativi alle attività prestate per la Regione Basilicata, nonché tutti quelli di cui verrà in possesso e/o a conoscenza nell’esecuzione delle attività conseguenti al  contratto  che dovrà  scaturire dall'aggiudicazione della  presente gara, nel rispetto della Legge 196/2003 e successive modificazioni ed integrazioni.

La  Ditta …………… si  impegna  a sottoscrivere  ed a far  sottoscrivere ad ognuno  dei  propri  dipendenti, impegnati  nell'attività  di  cui al contratto, apposita  dichiarazione evidenziante l'impegno assunto nei confronti dell'Amministrazione  Regionale e derivante dal  presente articolo, dichiarazione da usarsi a termini di legge. 

I dati personali della Ditta …………….  verranno utilizzati esclusivamente per lo svolgimento della gara nonché dell’incarico. La Ditta ……………… ha preso atto dei diritti previsti nell’art. 7 del D.Lgs n. 196/03.

ART. 15 - Oneri, obblighi e responsabilità

La Ditta ………………… è tenuta:

· ad assumere ogni responsabilità per infortuni e danni, a persone e cose,  arrecati  nell'ambito  dello  svolgimento  di  attività di cui all'oggetto  del presente contratto a propri dipendenti o a terzi per fatto proprio o dei suoi dipendenti e collaboratori, anche esterni, sollevando per ciò  l'Ente  Regione da  qualsiasi  obbligazione nei confronti di terzi;

· ad   osservare  tutti   gli  obblighi   derivanti  da  disposizioni  legislative  e  regolamentari  vigenti  in  materia  di  lavoro  e  di  assicurazioni sociali  e di sicurezza nei luoghi di lavoro ed assume a suo carico tutti gli oneri relativi.

ART. 16 - Proprietà Software Applicativo


Il software applicativo realizzato nell’ambito delle attività oggetto di gara, all’atto della consegna diventerà di proprietà esclusiva dell’Ente Regione Basilicata che avrà la facoltà di usarlo e riprodurlo a suo piacimento e di cederlo in gratuità a tutti gli enti che operano sul territorio nazionale. 


I concetti, le idee, il know-how e le tecniche di elaborazione dei dati progettati e sviluppati dal personale della Ditta …………….. o con la sua collaborazione, potranno essere usati dalla Regione e dalla Ditta …………….. senza limitazione alcuna. 


Resta peraltro inteso che, qualora detti concetti, idee, know-how o tecniche si concretino in invenzioni, scoperte o miglioramenti, essi saranno di proprietà della Ditta ………………., la quale concede fin d’ora alla Regione licenza non esclusiva, irrevocabile e gratuita di sfruttamento di tali invenzioni, scoperte o miglioramenti.

ART. 17 – Foro competente
A giudicare il corretto adempimento delle condizioni contrattuali è competente l’Ente Regione Basilicata.

     Per  tutte  le  controversie  giudiziali  ed  extragiudiziali  che  dovessero  insorgere, è competente il Foro di Potenza.

ART. 18 – Spese contrattuali

Tutte le spese inerenti e consequenziali alla stipula del presente contratto sono a carico della Ditta ______________________

ART. 19 – Rinvio

     Per   tutto  quanto  non    contemplato  nel  presente  contratto  si fa  espresso  riferimento  a  quanto previsto  in materia dalla vigente legislazione nazionale e regionale.

Fanno parte  integrante e sostanziale del presente contratto:

     a) l’offerta economica della ditta;

     b)  il capitolato d’oneri.

Per la …….…………………………



Per la Regione Basilicata

Il Legale Rappresentante





Il Dirigente dell’ Ufficio 

Formazione Continua

e Alta Formazione
La Ditta dichiara, ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del C.C.  di approvare espressamente le disposizioni contenute negli articoli 4,10, 11.

Per la  Ditta…….…………………………


Il Legale Rappresentante















Licitazione Privata


per la 








FORNITURA DI SERVIZI DI PROGETTAZIONE, MANUTENZIONE, ATTIVITA’ FORMATIVE  E SUPPORTO TECNICO ED OPERATIVO SUL SISTEMA INFORMATIVO S. I. R. F. O.


della REGIONE  BASILICATA
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