Allegato 1 – schema per la presentazione dell’offerta tecnica
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1 EXecutive summary

1.1 Introduzione

1.2 Sintesi : soluzione proposta per l’evoluzione della RUPAR e sua interconnessione con il Sistema Pubblico di Connettività (Area Trasporto);

1.3 Sintesi : soluzione proposta per i servizi del Centro Tecnico Regionale (Area C.T.R.);

1.4 Sintesi : Soluzione proposta per i servizi correlati (Area servizi correlati);

1.5 Sintesi : piani temporali e operativi per l’implementazione del progetto;

1.6 Elementi qualificanti dell’offerta tecnica presentata.

2 Qualificazione dell’impresa

La presentazione del soggetto esecutore va fatta attraverso la scheda di seguito riportata nella quale ogni impresa potrà mettere in luce i propri elementi di qualificazione.

In caso di associazioni temporanee di scopo/impresa le schede devono essere compilate anche da ciascuno degli associati

2.1 Estremi del soggetto

	2.1. Estremi del Soggetto

	Denominazione :

	Natura giuridica:

	Indirizzo

	Legale rappresentante:

	Cap:
	Città:
	Provincia:

	Tel:
	Fax:
	e-mail:

	Codici Fiscale:
	Partita IVA:

	Note:




2.2 Persona di riferimento

	2.2  Persona di riferimento

	Denominazione :

	Indirizzo: 

	Cap:
	Città:
	Provincia:

	Tel:
	Fax:
	e-mail:

	Note:




2.3 Capacità economica finanziaria

	2.3. Capacità economico finanziaria

	Fatturato negli ultimi tre anni a far data dal 31.12.2004
Anno:             (ML)

Anno:             (ML)

Anno:             (ML)

	Numero di dipendenti (o soci operativi) e collaboratori non occasionali (al 31/12/2004):

	Amministrativi:

	Dipendenti ricerca, sviluppo e formazione :

	Collaboratori ricerca, sviluppo e formazione :

	Note:




2.4 Descrizione del soggetto

	2.4. Descrizione del soggetto

	Fornire una breve descrizione (massimo 10 pagine) del soggetto nella quale si fa riferimento a: Missione e strategia del soggetto, anche in relazione ai settori di intervento e all'ambito geografico delle attività proposte, capacità tecnologiche, capacità di gestione di progetti complessi, capacità di gestione infrastrutture di rete complesse anche tramite utilizzo di strumenti a distanza; capacità di gestione di servizi di cooperazione applicativa, capacità di gestione e sviluppo di software per servizi infrastrutturali di base, capacità di gestione e integrazione portali, capacità di gestione autenticazione delle transazioni elettroniche, ecc.

Risorse (umane e materiali) dell’impresa assegnate allo svolgimento delle attività, includendo anche un'indicazione del personale in ruoli chiave e loro qualificazione, nonché il loro contributo alle attività progettuali.

Certificazioni di qualità in merito ai propri processi produttivi ed ai prodotti oggetto della fornitura.



2.5 Esperienze

	2.5. Dettaglio delle esperienze del soggetto attinenti ai settori di intervento

	Sono da allegare max 10 brevi schede che identificano attività relative ai settori di intervento, svolte negli ultimi tre anni o in corso, con le seguenti indicazioni per ciascuna di esse

	2.5.1 : Eventuale identificativo dell’attività (ovvero eventuale acronimo)



	2.5.2 : Settore/i di intervento: 



	2.5.3 : Eventuale ente finanziatore o appaltante, oppure indicare se si tratta  di attività autofinanziata 



	2.5.4 : Importo dell’appalto - finanziamento: 



	2.5.5 : Ambito geografico di intervento :



	2.5.6 : Fruitori e/o beneficiari dell’attività: 



	2.5.7 : Breve descrizione (max 1 pagina) con riferimenti a prodotti, realizzazioni e a collegamenti con i servizi oggetto del bando. 




Di seguito viene riportato uno schema descrittivo della soluzione progettuale suddivisa secondo le diverse aree d’intervento.

In particolare sarà valutata la qualità del progetto e delle soluzioni proposte in termini di: coerenza con gli obiettivi del bando; scelta delle soluzioni tecnologiche e della tipologia e modalità di gestione servizi proposti.
3 TRASPORTO
3.1 Architettura della rete
Viene descritta l’architettura della rete e delle relative connessioni telematiche evidenziandone i  miglioramenti introdotti in termini di prestazioni e/o di ottimizzazione della stessa oltre che gli elementi di continuità con la precedente RUPAR e/o di discontinuità motivata. Sono evidenziati le modalità di passaggio alla nuova rete e i collegamenti telematici, le apparecchiature ed i sistemi che si intendono implementare o continuare dalla rete precedente. Sono descritti i requisiti funzionali della nuova rete anche in rapporto a quelli indicati nel capitolato con particolare riferimento all’adeguamento agli standard SPC. Sono descritti i criteri seguiti nel dimensionamento delle risorse

tecnologiche e delle politiche previste per l'incremento della capacità in funzione dell'incremento degli Enti collegati alla RUPAR o di nuovi servizi che si andranno ad implementare sulla stessa. Vengono descritte le soluzioni con cui l’impresa garantirà il minimo impatto sulle modalità con cui gli enti usufruiscono attualmente dei servizi. 

3.2 Servizi di connessione alla rete Internet  

Viene descritta la proposta architetturale, le caratteristiche tecniche, funzionali  e prestazionali per la connessione della RUPAR alla rete Internet e le modalità di veicolazione dei servizi Internet agli enti connessi alla RUPAR. Sono descritte le caratteristiche di dettaglio di ciascun servizio con riguardo anche alle singole tipologie delle attrezzature e delle modalità tecnologiche utilizzate per la realizzazione dei servizi. Vengono descritte le soluzioni con cui l’impresa garantirà il minimo impatto sulle modalità con cui gli enti usufruiscono attualmente dei servizi. 

3.3 Livello di servizio garantiti  

Sono descritte sinteticamente le modalità e parametri presi in considerazione nella definizione dei livelli di servizio di cui all’allegato 1 alla presente offerta. 
3.4 Elenco del tipo e quantità di beni e servizi compresi nella fornitura  

Sono analiticamente elencati il tipo e la quantità di beni e servizi compresi nella fornitura ivi comprese l’adeguamento di apparecchiature già esistenti. Sono analiticamente elencate tutte le connessione telematiche previste. 
3.5 Elementi qualificanti 

Sono evidenziati eventuali altri elementi che si ritiene siano da considerare come particolare valore aggiunto dell’offerta tecnica presentata per tale area.

4 CENTRO TECNICO REGIONALE
4.1 Struttura organizzativa proposta
Sono descritti le caratteristiche del C.T.R. per l'esercizio di quanto necessario alla erogazione dei servizi descritti nel Capitolato. Viene descritta  l'organizzazione del C.T.R. specificandone le funzioni organizzative, le figure professionali che si prevede di impegnare e per ciascuna funzione organizzativa, precisando lo skill minimo assicurato (secondo lo schema di cui all’allegato B del Capitolato), il numero totale di persone che si intendono utilizzare per erogare il servizio, la dislocazione del personale per l’erogazione del servizio. Sono descritti i servizi di consulenza che l’impresa mette a disposizione della SA e lo skill assicurato per tali risorse. Sono descritti le  modalità di gestione dei servizi anche in rapporto alle attività indicate per ciascuna sezione del CTR individuata nel Capitolato. area funzionale  quelli indicati nel capitolato con particolare riferimento all’adeguamento agli standard SPC. Sono descritti i criteri seguiti nel dimensionamento delle risorse

tecnologiche e delle politiche previste per l'incremento della capacità in funzione dell'incremento degli Enti collegati alla RUPAR o di nuovi servizi che si andranno ad implementare sulla stessa. Vengono descritte le soluzioni con cui l’impresa garantirà la continuità dei servizi erogati dal precedente soggetto attuatore fornendo il minimo impatto sulle modalità con cui gli enti usufruiscono attualmente dei stessi servizi. Vengono descritte le modalità con cui la SA potrà operare il monitoraggio continuo dei servizi erogati dal CTR. Vengono descritte le modalità di gestione della sicurezza dei servizi forniti indicando inoltre le politiche e le procedure da seguire per prevenire, analizzare e risolvere eventuali violazioni alle misure di sicurezza. Vengono descritti i servizi di sicurezza che si intendono implementare anche per il supporto al SOC. Sono descritti le soluzioni tecnologiche in termini di apparecchiature hardware e software che l’impresa intende implementare per l’erogazione dei servizi oggetti della fornitura e/o l’adeguamento/riutilizzo delle apparecchiature già esistenti. 
4.2 Livello di servizio garantiti  

Sono descritte sinteticamente le modalità e parametri presi in considerazione nella definizione dei livelli di servizio di cui all’allegato 1 alla presente offerta. 

4.3 Caratteristiche tecniche di dettaglio  

Sono descritte le caratteristiche tecniche architetturali e di dettaglio di ciascun servizio con riguardo anche alle singole tipologie delle attrezzature e delle modalità tecnologiche utilizzate per la realizzazione dei servizi.   

4.4 Elenco del tipo e quantità di beni e servizi compresi nella fornitura  

Sono analiticamente elencati il tipo e la quantità di beni e servizi compresi nella fornitura ivi comprese l’adeguamento di apparecchiature già esistenti.
4.5 Elementi qualificanti 

Sono evidenziati eventuali altri elementi che si ritiene siano da considerare come particolare valore aggiunto dell’offerta tecnica presentata per tale  area.

5 SERVIZI correlati
5.1 Installazione Hardware e software
Sono descritte le modalità con cui l’impresa intende prestare, in accordo con il capitolato, il servizio di installazione HW e SW evidenziando le attività che ritiene necessario per la messa in sicurezza delle apparecchiature nelle sedi ospitanti i nodi primari e secondari della rete. Dovranno altresì essere analiticamente indicate le eventuali apparecchiature che l’impresa ritenesse necessario fornire per la il raggiungimento degli obiettivi normativi e funzionali indicati nel Capitolato.
5.2 Manutenzione

Sono descritte le modalità con cui l’impresa intende prestare, in accordo con il capitolato, il servizio di manutenzione sia sulle apparecchiature fornite che su quelle in continuazione dalla precedente rete.

5.3 Reporting
Sono descritti: il programma di reporting, i contenuti principali di ciascun reports, evidenziandone gli indicatori per l’avanzamento lavori, gli indicatori di qualità, e per  la rilevazione del grado si soddisfazione dell’utenza.

5.4 Base dati di progetto

Viene descritta la piattaforma operativa e la modalità di gestione delle informazioni inerenti il progetto.

5.5 Comunicazione e Promozione  

Sono descritte le modalità operative con le quali si intende effettuare la promozione e la comunicazione finalizzata ad aumentare la visibilità dei contenuti e dei servizi erogati nell’ambito del presente progetto nei confronti sia dell’utenza della RUPAR (enti connessi ) che più in generale dei cittadini e delle imprese o del livello nazionale.

5.6 Caratteristiche tecniche di dettaglio  

Sono descritte le caratteristiche tecniche architetturali e di dettaglio di ciascun servizio con riguardo anche alle singole tipologie delle attrezzature e delle modalità tecnologiche utilizzate per la realizzazione dei servizi.   

5.7 Elenco del tipo e quantità di beni e servizi compresi nella fornitura  

Sono analiticamente elencati il tipo e la quantità di beni e servizi compresi nella fornitura per tale area progettuale. 

5.8 Elementi qualificanti 

Sono evidenziati eventuali altri elementi che si ritiene siano da considerare come particolare valore aggiunto dell’offerta tecnica presentata per tale  area.

6 PIANO TEMPORALE e OPERATIVI – localizzazione impresa 
6.1 Piano temporale
Viene riportato il “piano temporale generale” dell’intero progetto, che nel rispetto dei vincoli contrattuali, evidenzia termini temporali definiti con specificazione, per ogni fase, delle principali attività/eventi di progetto, la tipologia di attività, le risorse professionali da impegnare ed infine il tipo data relativo agli eventi (cardine/auspicata) e, per le date cardine, il ritardo massimo
6.2 Piano Operativo  

Viene riportato il “piano operativo di massima” in cui l’ impresa illustra le modalità con cui intende portare avanti il progetto sulla base di quanto esposto nel “piano temporale generale”.
6.3 Localizzazione dell’impresa

Viene descritta la struttura organizzativa a supporto del progetto già esistente, o che si intende localizzare, in Regione.

7 Continuazione dei Servizi al termine del periodo contrattuale

Sono riepilogati analiticamente tutti i servizi, per ciascun area progettuale ai quali si riferiscono e nella configurazione operativa prevista al termine del periodo contrattuale, che saranno oggetto di eventuale continuazione al termine del periodo contrattuale in accordo a quanto specificato a tale riguardo nell’art. 21 del Capitolato.

Tale descrizione sarà da considerare di riferimento per i relativi prezzi da presentare nell’offerta economica.

Allegato 1 – LIVELLO DI SERVIZI GARANTITI

Viene riportato, in accordo alle linee guida riportate nell’Allegato A del Capitolato, il livello di ciascun servizio che l’impresa si impegna a garantire e le modalità con cui la SA potrà effettuare il monitoraggio di tali livelli che saranno presi alla base per la comminazione di eventuali penali. Si ricorda, come indicato nel capitolato, che tale documento è da intendersi come accordo di massima e sarà oggetto di compiuta definizione nell’ambito del POD di cui all’art. 5 del Capitolato.
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“la continuazione, l’ampliamento e l’innovazione dei servizi di connettività della Rete Unitaria della Pubblica Amministrazione a livello Regionale ed dei relativi servizi di base”.  (categoria 7 – cpc 84)”
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