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Il progetto tecnico deve essere organizzato seguendo la struttura qui descritta.

1.  Executive Summary    (Max 10 pag.)
1.1
Introduzione

1.2
Termini dell’offerta

1.3
Scopo dell’intervento

1.4
Sintesi: soluzione proposta

1.5   Sintesi: piano di implementazione proposto

1.6
Sintesi: organizzazione e processi

1.7
Sintesi: termini e condizioni

1.8
Benefici della fornitura

2. Qualificazione della DA   (Max 50 pag.)
2.1  Sintesi sulle capacità tecnologiche

La DA deve dimostrare le sue capacità tecnologiche di realizzazione, installazione, testing e supporto della soluzione proposta

2.2  Sintesi sulle capacità di gestione

La DA deve dimostrare le sue capacità manageriali, di “staff” e di supervisione sufficienti a garantire la realizzazione, l’installazione, il testing ed il supporto della soluzione proposta. Al termine della sintesi sulle capacità manageriali la DA dovrà fornire la lista delle figure professionali che intende assegnare al progetto

2.3   Sintesi sulle esperienze 

La DA deve dimostrare di avere accumulato la necessaria esperienza e capacità nella conduzione di progetti di simili dimensioni, tipologia e tecnologia comprovata da attestati  rilasciati da almeno 3 Enti con popolazione non inferiore a 50.000 abitanti. In particolare, deve dimostrare di:

2.3.1
   avere già sviluppato soluzioni software integrate con fonti informative esterne

2.3.2    aver realizzato servizi di normalizzazione della Base Dati e relativi servizi di consulenza tecnico-normativa nell’area tributi

       2.3.3
  di aver realizzato modelli di procedimento  nell’area tributi

       2.3.4  di essere titolari di contratti di consulenza (normativa, organizzativa) e/o cogestione dell’area tributi L’esperienza deve essere comprovata da attestati rilasciati da almeno 3 Enti con popolazione non inferiore a 50.000 abitanti ed essere riferita ad almeno 2 anni: 2003 e 2004 

2.4  Abilità di esecuzione della DA

 Accordi e/o business partneship e relativi obiettivi

            2.5  Visione della DA

2.5.1  Informazioni relative alle funzionalità più rilevanti che saranno implementate nelle imminenti e/o    future versioni del prodotto

2.5.2   Informazioni relative ai cambiamenti più rilevanti in tema di tecnologia, incre​mento di prestazioni ed infrastruttura tecnologica che saranno attuati nei futuri rilasci del prodotto

2.5.3  Informazioni relative ad imminenti accordi e/o partnership che contri​buiranno ad aumentare le funzionalità del prodotto

2.5.4    Informazioni relative ad iniziative in corso di attuazione che riguardano il settore dei tributi

2.6  Composizione e copertura della DA

2.6.1    Prime contractor e raggruppamenti

2.6.2    Utilizzo di subcontractors

3. Servizi proposti      (Max 100 pag.)
La DA deve chiaramente indicare il proprio approccio a fornire l’intera gamma di servizi documentati nel presente capitolato. La DA può fornire tutte le informazioni aggiuntive che reputa importanti e qualificanti a tale scopo

3.1    Introduzione sull’approccio all’implementazione

3.2    Ambienti di sviluppo

3.3 
 Proposta architetturale

3.4
 Metodologia di analisi

3.5
 Funzionalità del disegno complessivo

3.5.1    Contesto e livello d’interazione interna ed esterna

3.5.2
 Risultati attesi dalle iniziative informatiche (Milestone)

3.5.3
 Eventuali incoerenze e conflitti

3.5.4
Impatti organizzativi e tecnologici

3.5.5    Dimensione organizzativa e tecnologica

3.5.6
 Descrizione delle funzionalità che soddisfano i requisiti descritti nel presente capitolato

3.5.7
 Funzionalità non disponibili nel software standard (moduli opzionali)

3.6
Caratteristiche dell’architettura tecnologica (infrastruttura) da implementare tenendo conto dell’ambiente tecnologico in uso nella Regione (1), e comunque da sottoporre all’approvazione dell’Ufficio S.I.R., competente in materia.

3.6.1 Mappa topologica dell’architettura tecnologica

3.6.2 Software d’ambiente

3.6.3    Database

3.6.4    Middleware

3.6.5
Servizi IT

3.6.6 
Network e system management

3.6.7     Sicurezza

_____________________________________________________________________

(1) l’Hw ed il  Sw di base e d’ambiente non sono oggetto di  fornitura

3.6.8     Piattaforme (configurazione Hw e Sw)

3.6.9 Tolleranza agli errori

3.6.10
  Scalabilità

3.6.11    Impatti di interoperabilità con i sistemi esistenti

3.6.12 Riuso delle tecnologie esistenti

3.7
Caratteristiche Applicative

3.7.1
Conformità agli standard di mercato e de facto

3.7.2
Interfacce verso gli utenti

3.7.3
Strumenti di personalizzazione

3.7.4
Sicurezza

3.7.5
Installazione

3.7.6
Help system/Tutorials/Documentazione

3.8
Integrazione applicativa

3.8.1
Generale

3.8.2
WEB

3.8.3
LDAP

3.9  Migrazione dati.

4.
Organizzazione e processi di gestione  (Max 100 pag.)
La DA deve fornire in modo sintetico ogni informazione che sia rilevante per il successo dell’operazione oggetto del presente capitolato e della gestione del contratto di fornitura.

4.1
Struttura organizzativa del progetto

4.1.1
Ruoli ed obiettivi

4.1.2
Figure professionali sul progetto

4.1.3
Disponibilità delle risorse sul progetto

4.1.4
Gestione delle risorse sul progetto

4.2
Piano operativo

4.2.1
Piano di lavoro e sua rappresentazione

4.2.2     Milestone progettuali

4.2.3
Risorse interne della DA 

4.2.4
Stima delle risorse dell’Ente necessarie per il progetto, specificando gli skill necessari e l’impegno previsto

4.2.5
Reportistica sullo stato avanzamento lavori

4.2.6
Gestione delle contingenze

4.2.7
Gestione dei rischi progettuali

4.2.8
Modalità di conduzione

4.2.9
Persone coinvolte e relativi profili professionali (fare riferimento a quanto richiesto nella “Scheda Curriculum Vitae – Allegato 6)

4.2.10
Procedure di Acceptance testing

4.2.11
Trasferimento delle licenze software

4.3  Processi e procedure e modalità di gestione del progetto

4.3.1
 Modalità di gestione dei problemi 

4.3.2
 Modalità di gestione dei cambiamenti

4.3.3
 Gestione della qualità

4.3.4
 Modalità di gestione del personale

4.3.5
 Modalità di misurazione delle performance

4.3.6
 Modalità di gestione della sicurezza

4.3.7
 Procedure per la gestione del servizio in modo continuativo

4.3.8
 Modalità di transizione in caso di risoluzione del contratto

4.3.9     Matrice ruoli e responsabilità

4.3.10   Metodologia del ciclo di vita

4.3.11   Metodologia di Pianificazione Strategica

4.3.12   Metodologia di Project Management

4.3.13   Metodologia dei test

4.3.14   Metodologia di documentazione

4.3.15   Metodologia di trasferimento delle conoscenze

4.4
Trasferimento delle conoscenze e delle competenze

4.4.1     Piano di affiancamento

 4.4.1.1    Supporto all’avvio

 4.4.1.2    Supporto nel periodo di garanzia

4.4.2
 Ruoli e obiettivi

4.4.3
 Piano di Addestramento

4.4.4
 Tipologie di training

4.4.5
 Documentazione.

5. Supporto ed assistenza     (Max 20 pag.)
La DA deve chiaramente indicare il proprio approccio a fornire il supporto e l’assistenza dei servizi IT oggetto del presente capitolato. La DA può fornire tutte le informazioni aggiuntive che reputa importanti e qualificanti a tale scopo

5.1
Modalità di erogazione del servizio di assistenza tecnica ed operativa (piano di manutenzione e servizio di assistenza)

5.2
Struttura organizzativa di supporto

5.3
Capacità di intervento territoriale attestante l’organizzazione della/e sede/i in termini di risorse e attrezzature, in loco, destinabili al progetto

6. Informazioni aggiuntive  (Max 10 pag.)
L’Ente si aspetta che la DA consegni ulteriori informazioni aggiuntive ed integrative oltre a chiarire la propria proposta e ad esplicitare i benefici che l’Ente potrebbe avere selezionando la DA come suo erogatore dei servizi di fornitura.

7. Allegati

      N.B.  I depliant e/o brochure illustrativi di prodotti/soluzioni non vanno inseriti nel testo ma vanno inseriti nel cap. 7    (Allegati). 
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