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DIPARTIMENTO PRESIDENZA 

DELLA GIUNTA
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REGIONE BASILICATA



──────────────────────────────────────────────────────────


CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO PER LA FORNITURA, SUDDIVISA IN TRE LOTTI, DI PRODOTTI HARDWARE E SOFTWARE 

Art. 1

Oggetto e modalità dell’appalto

L’appalto ha per oggetto la fornitura, suddivisa in tre lotti, di prodotti hardware e software, come da tabelle allegate al presente capitolato.

Gli importi presunti e non vincolanti per l’Amministrazione per il biennio di durata della fornitura, sono i seguenti:

Lotto 1 - Personal Computer e periferiche 
€ 500.000,00 (cinquecentomila/00) IVA esclusa;

Lotto 2 – Server e relative periferiche ed accessori
€ 690.000,00 (seicentonovantamila/00) IVA esclusa;

Lotto 3 – Apparati per infrastrutture di telecomunicazione
€ 560.000,00 (cinquecentosessanta/00) IVA esclusa.

L’Amministrazione si riserva la facoltà di prorogare tale termine per un periodo non superiore a 3 (tre) mesi, previa comunicazione all’aggiudicatario, che si impegna ad accettare l’eventuale proroga alle stesse condizioni contrattuali del presente appalto, nessuna esclusa.

L’obiettivo da raggiungere con il presente appalto è la stipulazione di tre contratti quadro con le imprese aggiudicatarie per forniture di prodotti hardware e software, così come elencati nei tre Allegati e segnatamente: 

Allegato 1 – Contenente le specifiche dei prodotti del Lotto 1

Allegato 2 – Contenente le specifiche dei prodotti del Lotto 2

Allegato 3 – Contenente le specifiche dei prodotti del Lotto 3

Allegato A – Tabelle per la formulazione dell’offerta relativa ai prodotti del Lotto 1

Allegato B – Tabelle per la formulazione dell’offerta relativa ai prodotti del Lotto 2

Allegato C – Tabelle per la formulazione dell’offerta relativa ai prodotti del Lotto 3

al presente capitolato, richieste dall’Amministrazione a partire dalla data di aggiudicazione e per il biennio successivo, salvo la proroga di cui al comma precedente.

Saranno ammessi alla gara solamente fornitori in grado di offrire prodotti di aziende costruttrici che hanno una struttura produttiva i cui sistemi di assicurazione della qualità siano stati certificati conformi alle norme della serie ISO 9001 o ISO 9002 (UNI EN ISO 9001-94 o UNI EN ISO 9002-94) da un ente certificatore nazionale o internazionale: l’offerta deve contenere formale dichiarazione di conferma del costruttore. Tale clausola è vincolante per le classi di prodotti:

Lotto 1 Classe di prodotto A, B, C

Lotto 2 Classe di prodotto A, B

Lotto 3 Classe di prodotto A, B, C, D, E

Tutte le apparecchiature offerte dovranno, inoltre, essere marcate CE (sicurezza e compatibilità elettromagnetica), conformi ai principi applicabili di ergonomia del prodotto con particolare riferimento alla norma ISO 9241-3 (UNI EN 29241-3) per le stazioni di lavoro dotate di videoterminale.  I listini di riferimento dovranno prevedere, in funzione dei quantitativi di materiale acquistato,  diminuzioni in percentuale “per fasce progressive di acquisto”, come da tabella di cui al relativo Allegato A, Allegato B e Allegato C al presente capitolato, e saranno vincolanti per l’aggiudicatario, quali prezzi massimi, fino alla data di scadenza del presente capitolato e per l’eventuale proroga successiva sopra delineata, mentre dovranno essere immediatamente aggiornati e resi operativi per l’Amministrazione Regionale, qualora subissero dei ribassi .

L’offerta deve riferirsi ad un singolo Lotto; per la partecipazione a più Lotti deve essere presentata autonoma offerta per ogni singolo Lotto a cui si intende partecipare (documentazione compresa).

L’offerta deve essere formulata per tutte le voci presenti nel relativo allegato e per tutti gli sconti previsti per le fasce progressive di acquisto. I listini a cui si fa riferimento sono quelli ufficiali comunicati ai rivenditori o concessionari o, in assenza, i prezzi consigliati di vendita al pubblico.

Gli sconti accordati su ogni singolo prodotto o su prodotti equivalenti, rimangono vincolati per tutto il periodo di validità del presente appalto, anche in caso di ribassi del listino: non sono invece accordati per alcuna ragione aumenti di costo dei singoli prodotti rispetto a quelli fissati nel listino allegato all’offerta di partecipazione alla gara.

In caso di evoluzione di prodotti tecnologici non presenti nel listino allegato all’offerta per la partecipazione alla gara, si farà riferimento allo stesso prezzo ed allo stesso sconto offerto per il prodotto che sostituisce quello obsoleto o uscito di produzione: in caso di prodotti con caratteristiche del tutto nuove, si farà riferimento al prezzo di listino corrente, così come sopra definito, al momento dell’ordine, mantenendo viceversa immutato lo sconto previsto per il prodotto della stessa classe (vedi schede tecniche in allegato).

La necessità di adottare prodotti tecnologicamente più evoluti in sostituzione di quelli presenti in offerta verrà valutata congiuntamente da una commissione paritetica costituita da 1 (uno) membro del fornitore e 1 (uno) membri del cliente in relazione al verificarsi di fatti nuovi quali:

uscita di produzione di un determinato modello

impossibilità di esecuzione di programmi applicativi o sistemi operativi scelti dal cliente sui modelli proposti in offerta

oggettiva e documentata impossibilità tecnica all’utilizzo di un determinato modello in combinazione con hardware o software specifico selezionato dal cliente e non rientrante nel materiale oggetto dell’offerta.

Per prodotti non compresi nelle classi evidenziate nella tabella allegata, gli sconti sui prezzi di listino in vigore al momento di eventuali ordinativi saranno concordati di volta in volta fra le parti 

Per tali prodotti l’Amministrazione si riserva, comunque, la facoltà di non procedere ad ordini e di rivolgersi a fornitori diversi dall’aggiudicatario, in caso di prezzi valutati non congrui a proprio insindacabile giudizio o in caso di incapacità dell’aggiudicatario di procedere alla fornitura entro i tempi richiesti.

Art. 2

Durata della fornitura e quantitativi d’acquisto

La fornitura avrà decorrenza dalla data di comunicazione dell’intervenuta aggiudicazione definitiva e, quindi, anche in pendenza di stipula del relativo contratto, ed avrà termine dopo 2 (due) anni con facoltà per l’Amministrazione di prorogare detto termine per non più di ulteriori 3 (tre) mesi, alle stesse identiche condizioni del presente appalto, nessuna esclusa.

Gli importi complessivi presunti determinati per ciascun Lotto sono puramente indicativi. L’Amministrazione non è obbligata al raggiungimento degli stessi durante il periodo di vigenza del contratto di fornitura ed ha facoltà di approvvigionamento dal fornitore aggiudicatario della gara per il predetto periodo di vigenza della fornitura, agli stessi patti e condizioni, con l’utilizzo delle risorse finanziarie disponibili sui competenti capitoli di bilancio degli esercizi finanziari interessati. 

Art. 3
Oneri dell’aggiudicatario

L’impresa aggiudicataria di ciascun Lotto è tenuta ad ottemperare con la massima diligenza ai seguenti oneri:

a) fornire il materiale richiesto perfettamente funzionante entro e non oltre i termini fissati nell’offerta  nei locali indicati dall’Amministrazione, con trasporto fino ai locali destinati all’utilizzo delle apparecchiature, installazione e messa in funzione a proprie cura, spese e rischio entro 30 (trenta) giorni lavorativi dal momento della richiesta dell’Amministrazione;

b) sostituire immediatamente il materiale risultato difettoso o non perfettamente funzionante al collaudo,  con altro identico;

c) sostituire temporaneamente il materiale citato con materiale diverso purché garantisca le medesime prestazioni qualora, per comprovate esigenze, si renda impossibile procedere alla sostituzione come sopra precisato, previo assenso dell’Ente;

d) effettuare l’assistenza dell’hardware in garanzia per 3 (tre) anni dalla data di collaudo presso le sedi di utilizzo dei prodotti (modalità “on site”); l’inizio della garanzia decorrerà dall’emissione del documento di collaudo e, comunque, entro e non oltre 30 (trenta) giorni dalla data di consegna dei prodotti;

e) assicurare la disponibilità di un servizio di assistenza hardware “on site” anche dopo la scadenza della garanzia;

f) certificare il personale che effettuerà gli interventi di assistenza in relazione al fatto che i tecnici appartengano alla ditta costruttrice, siano certificati dalla ditta costruttrice o semplicemente appartengano alla struttura del fornitore dell’hardware;

g) assistere e manutenere gratuitamente l’hardware durante il periodo di garanzia, effettuando gli interventi presso la sede del cliente entro e non oltre 24 (ventiquattro) ore solari dalla chiamata per i prodotti del Lotto 2 (Server e relative periferiche ed accessori) definiti nell’allegato 2 e non oltre 2 (due) giorni lavorativi dalla chiamata per i prodotti dei Lotti 1 e 3 definiti rispettivamente negli allegati 1 e 3; la natura della prestazione verrà documentata con regolare rapporto di intervento controfirmato dai funzionari dell’Amministrazione;

h) fornire la disponibilità del servizio di assistenza secondo lo schema d’orario offerto scelto tra quelli di cui al successivo art. 17 (punto E);

i) predisporsi per l’inoltro della richiesta di assistenza sia via telefono che via e-mail;                                                              

j) riparare gratuitamente il materiale hardware in garanzia con eventuale sostituzione temporanea con prodotto analogo o equivalente se la riparazione non è immediata e/o non può avvenire in loco; in caso di sostituzione di elaboratori l’intera operazione è a carico del fornitore; 

k) la predisposizione del materiale sostitutivo in configurazione hardware e software analoga a quella del materiale in riparazione;

l) il travaso dei dati esistenti al momento del guasto quando questi tecnicamente siano trasferibili nella nuova apparecchiatura;

m) il ripristino di tutte le funzionalità relative ai programmi applicativi ed ai collegamenti in precedenza garantiti dall’apparecchiatura sostituita quando non esistano oggettivi e comprovati impedimenti tecnici a tale operazione;

n) consegnare con le apparecchiature e senza ulteriori corrispettivi, i manuali ed ogni altra documentazione tecnica (in lingua italiana quando disponibile) al fine di assicurare un corretto funzionamento ed utilizzo dell’apparecchiatura;

o) consegnare il software operativo e i programmi applicativi e senza ulteriori corrispettivi, i supporti di memorizzazione originali (dischi, CD-ROM), le licenze d’uso, i manuali e ogni altra documentazione tecnica (in lingua italiana quando disponibile) al fine di assicurare un corretto utilizzo dei prodotti e l’eventuale ripristino dell’installazione;

p) informare preventivamente ed, eventualmente, contestualmente agli ordini dell’Amministrazione, circa eventuali ribassi sul prezzo di listino allegato all’offerta in gara;

q) informare preventivamente dell’uscita di produzione e della relativa sostituzione di modelli presenti nel listino allegato all’offerta di gara, fornendo analoga comunicazione anche per tutti i successivi modelli che dovessero progressivamente essere sostituiti durante la validità dell’appalto per ciascuna delle classi di prodotto riportati in tabella;

r) applicare al momento di ciascuna fatturazione gli sconti progressivi per quantità di materiale ordinato dall’Amministrazione nel corso di validità del presente appalto in relazione ai quantitativi cumulati su base trimestrale;

s) fornire trimestralmente, nonché entro 2 (due) giorni lavorativi a fronte di eventuali richieste dell’Amministrazione, estratto conto relativo a tutto il materiale fornito;

t) fornire materiale in conto visione su richiesta dell’Amministrazione.

Art. 4

Disciplina del rapporto contrattuale

L’appalto dovrà essere eseguito con l’osservanza di quanto previsto dal bando di gara, dal presente capitolato, dal successivo contratto quadro stipulato con l’aggiudicatario ed in subordine dal capitolato d’oneri per gli acquisti e la locazione di apparecchiature e prodotti diversi e per la prestazione di servizi in materia di informatica, eseguiti nell’ambito dell’Amministrazione statale dal Provveditorato Generale dello Stato (D.M. 8.2.86).
Art. 5

Brevetti e diritti d’autore

L’Amministrazione non assume alcuna responsabilità nel caso che l’impresa fornisca dispositivi e/o soluzioni tecniche, di cui altri detengano la privativa.

L’impresa aggiudicataria assumerà l’obbligo di tenere indenne l’Amministrazione da tutte le rivendicazioni, le responsabilità, perdite e danni pretesi da chiunque, nonché da tutti i costi, le spese o responsabilità ad essi relativi (compresi gli onorari di avvocati in equa misura) a seguito di qualsiasi rivendicazione di violazione dei diritti d’autore o di qualsiasi marchio italiano o straniero, derivante o che si pretendesse derivare dalla prestazione.

Ciascuna parte si obbliga a dare immediato avviso all’altra di qualsiasi azione di rivendicazione o contestazione di terzi di cui al precedente comma, della quale sia venuta a conoscenza.

Art. 6

Spese, imposte e tasse

Tutte le spese, imposte e tasse inerenti al successivo contratto saranno a carico dell’impresa aggiudicataria.

Art. 7

Penalità

L’impresa sarà soggetta a penalità se non ottempera alle prescrizioni del bando, del presente capitolato e del successivo contratto in ordine a:

ritardi nella evasione completa dell’ordine rispetto ai termini stabiliti nel presente contratto per cause imputabili all’impresa aggiudicataria, esclusi il caso fortuito e la forza maggiore: € 400,00 (quattrocento/00)/giorno;

ritardi nei tempi di assistenza e manutenzione delle apparecchiature in garanzia, esclusi il caso fortuito e la forza maggiore: € 400,00 (quattrocento/00) per ogni giorno lavorativo di ritardo rispetto alla richiesta di intervento: € 200,00 (duecento/00) per ogni superamento dei tempi di intervento fissati nell’offerta e nel successivo contratto.

L’importo relativo alle penali sarà trattenuto sul mandato di pagamento successivo all’addebito o mediante rivalsa sulla cauzione definitiva.

L’Amministrazione comunicherà con congruo anticipo i propri piani di acquisto quando questi dovessero prevedere quantitativi consistenti di stazioni di lavoro e/o stampanti.

Art. 8

Risoluzione del contratto

L’Amministrazione Regionale, di pieno diritto e senza formalità alcuna e fatto salvo il proprio diritto di rivalsa per i danni subiti, potrà risolvere il contratto nei seguenti casi:

recidiva nel mancato rispetto dei tempi di consegna delle forniture e/o delle prescrizioni per le riparazioni o sostituzioni del materiale in garanzia, così come sopra previsto;

mancata comunicazione ed applicazione dei listini a ribasso;

subappalto;

in caso di cessazione dell’attività, di concordato preventivo, di stato di moratoria e di conseguenti atti di sequestro o di pignoramento a carico dell’impresa.

Resta salva, comunque, la possibilità per l’Amministrazione di fare applicare tutte le norme di legge e di regolamento in materia di inadempimenti contrattuali.

Art. 9

Verifiche e controlli sullo svolgimento dell’appalto

L’Amministrazione Regionale si riserva, con ampia e insindacabile facoltà e senza che l’impresa nulla possa eccepire, di effettuare verifiche e controlli circa la perfetta osservanza da parte dell’impresa stessa di tutte le disposizioni contenute nei presenti capitolati ed in modo specifico controlli di rispondenza e di qualità.

Qualora al controllo qualitativo e quantitativo la fornitura e/o il servizio di assistenza in garanzia dovesse risultare non conforme al capitolato o al successivo contratto, l’impresa aggiudicataria dovrà provvedere tempestivamente ad eliminare le disfunzioni rilevate. Nei casi di recidiva si procederà alla contestazione per l’applicazione delle penalità di cui all’art. 7 del presente capitolato, ovvero alla risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 8.

Art. 10

Cauzione definitiva

A garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi sanciti dal presente capitolato e dal successivo contratto l’impresa aggiudicataria è tenuta a prestare a termini di legge idonea cauzione definitiva pari al 5%dell’importo di aggiudicazione.

Art. 11

Revisione dei prezzi

L’impresa aggiudicataria rinuncia espressamente a qualsiasi revisione dei prezzi in aumento, rispetto a quelli fissati nel listino allegato all’offerta di gara, per tutto il periodo di validità del presente appalto, compreso l’eventuale periodo di proroga sopra indicato.

Art. 12

Osservanza di leggi, regolamenti e norme

L’impresa, sotto la sua esclusiva responsabilità, deve ottemperare alle disposizioni legislative vigenti, come pure osservare tutti i regolamenti, le norme e le prescrizioni delle competenti Autorità in materia di contratti di lavoro, di sicurezza e di quant’altro possa comunque interessare il presente appalto.

Art. 13

Pretese di terzi

L’impresa garantisce in ogni tempo la REGIONE BASILICATA da ogni e qualsiasi pretesa di terzi derivante da inosservanza dell’impresa stessa, anche parziale, delle norme contrattuali e da inadempienze nell’ambito delle attività e rapporti comunque posti in essere dall’impresa medesima per lo svolgimento della fornitura oggetto dell’appalto.

Art .14

Effetto obbligatorio della gara

Le offerte presentate in gara vincolano immediatamente il concorrente mentre l’Amministrazione non si intende impegnata finché non sia intervenuta l’approvazione dell’aggiudicazione da parte degli Organi competenti.
Art. 15

Controversie - Foro competente

Le controversie che dovessero eventualmente insorgere nell’interpretazione e nell’esecuzione del presente capitolato o del successivo contratto che non siano risolte in via amichevole, saranno devolute alla giurisdizione dell’Autorità Giudiziaria Ordinaria: è in ogni caso escluso il ricorso all’arbitrato previsto dagli art. 806 e seg. c.p.c.

Per qualsiasi controversia sarà esclusivamente competente il Foro di Potenza

Art. 16

Corrispettivo

L’impresa aggiudicataria si impegna a presentare regolari fatture trimestrali riepilogative per gli ordini effettuati nel periodo di competenza (gennaio-marzo, aprile-giugno, luglio-settembre, ottobre-dicembre), applicando gli sconti concordati per fasce successive sui quantitativi cumulati per ciascun prodotto.

Il corrispettivo dovuto all’impresa aggiudicataria sarà liquidato a seguito della presentazione delle fatture emesse successivamente alle forniture a cui si riferiscono, ad effettuazione di collaudo favorevole e comunque non oltre 90 (novanta) giorni dalla data di ricezione delle fatture stesse al Protocollo della Regione.

Art. 17

Criteri di aggiudicazione

L’aggiudicazione dell’appalto verrà effettuata a norma dell’art. 19 lett. b) del D.L. 358/92 in favore dell’offerta economicamente più vantaggiosa, valutata in base ai seguenti parametri in ordine decrescente:

A. Prezzo (50 punti)

B. Tempi di intervento durante il periodo di garanzia (20 punti)

C. Struttura organizzativa dell’assistenza tecnica (10 punti)

D. Tempi di fornitura (10 punti)

E. Disponibilità del servizio di assistenza (10 punti)

I punteggi calcolati per ogni singolo parametro sono arrotondati all’intero più vicino.
A.  Prezzo (50 punti)

Rapporto più favorevole fra sconti concessi e prezzi di listino allegati all’offerta e bloccati nel massimo fino alla scadenza del triennio, con facoltà di proroga di tale termine per ulteriori 3 mesi.

L’applicazione dello sconto al prezzo di listino determina il prezzo assoluto di offerta per ciascun articolo elencato nelle tabelle allegate.

Il punteggio sarà assegnato calcolando il punteggio medio di ogni classe di prodotti ponderato secondo i diversi pesi associati alle classi previste, prendendosi come prezzo di riferimento per il calcolo del punteggio prezzo quello determinato dallo sconto medio ponderato. Si riporta di seguito il dettaglio delle formule che verranno applicate per il calcolo del punteggio prezzo per ciascuna offerta.

1) Calcolo prezzo di riferimento per singolo prodotto:

                         (100 – scpond )

Ppr-i  = Plst-i  . _____________________

      

        100
dove

Ppr-i          = prezzo di riferimento per prodotto i-esimo  

Plst-i       = prezzo di listino IVA compresa per prodotto i-esimo

scpond = sconto medio ponderato calcolato per ogni prodotto come segue:
scfascia-k     .  pesofascia-k

scpond =  (
                            100
dove

pesofascia-k  = peso sconto fascia-k su base 100 come segue:
pesofascia-1  =   30

pesofascia-2  =   50

pesofascia-3  =   20

2)
Calcolo prezzo medio per classe di prodotto:
ppr-i

pcl-x =  (
                   N
dove

pcl-x = prezzo medio di riferimento per classe x

N     = numero di prodotti previsti in tabella per la classe considerata
3)
Calcolo punteggio base per la classe di prodotto:
 pcl-x

ncl-x =  50 – 50 . 
                               pmaxcl-x
dove

ncl-x       = punteggio base per classe x

pmaxcl-x = prezzo massimo di riferimento su tutte le offerte per la classe x

4) Calcolo punteggio prezzo ponderato con i pesi di tutte le classi:

 ncl-x  .  fcl-x

nprezzo =  x(G
                    100
dove

nprezzo  =  punteggio prezzo ponderato su tutte le classi

 fcl-x     = fattore peso su base 100 determinato per il Lotto 1 come segue:

fcl-A
 = 65

fcl-B
 = 15

fcl-C
 = 15

fcl-D
 = 5
fcl-x     = fattore peso su base 100 determinato per il Lotto 2 come segue:

fcl-A
 = 50

fcl-B
 = 40

fcl-C
 = 5

fcl-D
 = 5

fcl-E
 = 0
fcl-x     = fattore peso su base 100 determinato per il Lotto 3 come segue:

fcl-A
 = 30

fcl-B
 = 10

fcl-C
 = 10

fcl-D
 = 10

fcl-E
 = 35

fcl-F   
= 5

B.  Tempi di intervento durante il periodo di garanzia (20 punti)
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Tiene conto dei tempi di intervento tecnico dalla chiamata effettuati presso il cliente durante il periodo di garanzia, formulati a ribasso rispetto al limite massimo fissato dall’art. 3 del presente capitolato (24 ore solari per i prodotti del Lotto 2, 2 giorni lavorativi per tutti i prodotti dei Lotti 1 e 3), secondo il seguente schema di punteggio:

Condizione in offerta      ninterv                                        

                    

- nessun ribasso                0 punti                                    

- fino al 25 %                   4 punti                                     

- tra 26 % e 50 %             7 punti                                     

- oltre 50 %                    10 punti                                     

C. Struttura organizzativa dell’assistenza tecnica (10 punti)

Tiene conto delle figure professionali che vengono impiegate per l’assistenza tecnica durante il periodo di garanzia per le classi di prodotti di seguito indicate per ciascun Lotto:

Lotto 1 Classe di prodotto A, B, C

Lotto 2 Classe di prodotto A, B

Lotto 3 Classe di prodotto A, B, C, D, E

   Condizione in offerta                                                                             nstrutt


- intervento eseguito da personale del fornitore                                       3 punti

- intervento eseguito da personale certificato dalla casa costruttrice       5 punti

- intervento eseguito da personale della casa costruttrice                      10 punti
D. Tempi di fornitura (10 punti)

Tiene conto dell’offerta di tempi medi di fornitura del materiale richiesto a ribasso rispetto al limite massimo fissato nel bando di gara (30 giorni) come segue:

 toff
nfornit  =  10 – 10  .  
 tmax
dove

nfornit   = punteggio per i tempi di fornitura

 toff        = tempo di fornitura medio offerto (in giorni solari)

tmax       = tempo di fornitura massimo (pari a 30 giorni solari)
E.  Disponibilità del servizio di assistenza (10 punti)

Tiene conto delle figure professionali che vengono impiegate per l’assistenza tecnica durante il periodo di garanzia per le classi di prodotti di seguito indicate per ciascun Lotto:

Lotto 1 Classe di prodotto A, B, C

Lotto 2 Classe di prodotto A, B

Lotto 3 Classe di prodotto A, B, C, D, E

     Condizione in offerta                                                                  naasist


5 giorni su 7 con orario d’ufficio (8.30/12.30-14.00/18.00)          3 punti

6 giorni su 7 con orario d’ufficio (8.30/12.30-14.00/18.00)          5 punti

5 giorni su 7 con orario continuato (8.30/18.00)                           8 punti

6 giorni su 7 con orario continuato (8.30/18.00)                         10 punti

Il punteggio definitivo per ciascun fornitore sarà calcolato come somma dei singoli punteggi come segue:

n = nprezzo + nforint + ninterv + nassist + nstrutt   (max 100 punti)
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