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AVVISO PUBBLICO

Art. 1

FINALITA’ DEL PROGETTO

Il presente Avviso dà attuazione all’intervento denominato “SAX-P”, che è previsto  dall’Accordo di Programma Quadro in materia di Società dell’Informazione (APQ SI), stipulato in data 25 marzo 2004 tra la Regione Basilicata, il Ministero dell’Economia e delle Finanze e il Centro Tecnico per l’Informatica della Pubblica Amministrazione (CNIPA). 

Tale intervento progettuale integra e sviluppa le azioni già poste in essere dalla Regione Basilicata a partire dal 1999 e persegue il pieno sviluppo della Società dell’Informazione e della Conoscenza attraverso la realizzazione, presso organizzazioni presenti sul territorio o riconducibili ad esso, di punti decentrati, denominati Internet Social Point (ISP),  attrezzati per l’accesso telematico ad Internet, ai servizi disponibili sulla rete regionale e sulla rete nazionale della Pubblica Amministrazione. 

La costruzione di una rete di ‘Internet Social Point’ (ISP) intende valorizzare la capacità di aggregazione e socializzazione di centri organizzati per proiettare le opportunità della Società dell’Informazione su una scala di massa, investendo in maniera particolare i ceti sociali meno abbienti ed i soggetti più esposti al digital divide. 

L’iniziativa è riservata sia alle organizzazioni prive di finalità lucrative elencate al successivo art. 3 che alle Associazioni e Federazioni dei Lucani all’Estero di cui al successivo art. 16. 

A tali organizzazioni sarà assegnato un finanziamento per la creazione e la gestione degli ISP nel rispetto dei criteri indicati nel presente Avviso.

PARTE PRIMA.

INTERVENTI A FAVORE DELLE organizzazioni

 prive di finalità lucrative OPERANTI

Nella REGione Basilicata.
Art. 2

ENTITA’ DEL FINANZIAMENTO

Le risorse finanziarie destinate alla realizzazione dell’intervento progettuale ”SAX-P” per le organizzazioni prive di finalità lucrative, provengono dai fondi destinati alla realizzazione del progetto “SAX- Sistemi Avanzati per la Connettività Sociale” di cui alla Delibera CIPE del 13-11-2003 n. 83 ed ammontano a complessivi € 1.800.000,00 (unmilioneottocentomila/00 euro).

 A favore di ogni ISP attivato sul territorio regionale è previsto un finanziamento regionale fino ad un massimo di € 20.000,00 (ventimila/00 euro) IVA inclusa.

Art. 3

BENEFICIARI DEL FINANZIAMENTO

Possono beneficiare del presente finanziamento le seguenti tipologie di organizzazioni che, alla data di pubblicazione del presente bando, abbiano sede legale in un Comune della Regione Basilicata:

1. Associazioni iscritte al registro regionale delle organizzazioni di volontariato ai sensi dell’art.3 della L. R. 12 gennaio 2000 n.1;

2. Altre associazioni con finalità non lucrative, operanti in ambiti sociali, culturali e professionali, costituite in conformità alle normative vigenti;

3. Cooperative sociali iscritte all’Albo regionale ai sensi della L. R. 20 luglio1993 n. 39;

4. aggregazioni religiose riconosciute dalla competente autorità confessionale;
5. Fondazioni o enti morali;
6. Patronati aventi finalità non lucrative;
7. Biblioteche e mediateche degli Enti Locali, anche quelle gestite da o con il concorso di Associazioni locali;
8. Associazioni regionali con sedi comunali.
Art. 4

REQUISITI SOGGETTIVI DEI RICHIEDENTI

Per beneficiare del finanziamento le organizzazioni di cui al precedente art. 3 dovranno avere, alla data di pubblicazione del presente avviso sul Bollettino Ufficiale della Regione (BUR), la sede legale in un Comune della Regione Basilicata.

Potranno essere destinatarie del finanziamento le organizzazioni che:

1. dispongano dell’uso di locali idonei all’apertura al pubblico;

2. non abbiano beneficiato di contribuzioni per l’acquisto di apparecchiature informatiche con finalità similari, in forza di norme e programmi regionali, nazionali o europei, nei tre anni precedenti alla data di pubblicazione del presente Avviso sul BUR. 

Art. 5

MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL FINANZIAMENTO

La Regione Basilicata pubblicherà sul BUR l’elenco degli aventi titolo e l’importo del finanziamento ad essi concesso.

Ad ogni organizzazione avente titolo sarà inviata, a mezzo di raccomandata con avviso di ricevimento, una comunicazione che dettaglierà la parte progettuale finanziata e l’importo del finanziamento concesso.

Il finanziamento sarà erogato in unica soluzione, previa presentazione della documentazione attestante la spesa sostenuta e, comunque, dopo l’avvenuto collaudo da parte di apposita commissione tecnica istituita dalla Regione Basilicata o da essa delegata.

Art. 6

TERMINI E MODALITA’ PER LA PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE

Le domande di finanziamento, a firma del rappresentante legale, dovranno essere compilate sugli appositi modelli predisposti dalla Regione Basilicata sul portale www.basilicatanet.it  (il cui contenuto è esemplificato nell’allegato al presente avviso) che successivamente, una volta compilati, dovranno essere stampati, firmati e, corredati della documentazione di cui al successivo art. 7, inviati a mezzo raccomandata postale con avviso di ricevimento, entro 45 (quarantacinque) giorni dalla data di pubblicazione del presente Avviso sul BUR al seguente indirizzo: REGIONE BASILICATA – “Progetto Internet Social Point (ISP)" – Casella Postale POTENZA C.P.O.– 85100 POTENZA.
Le domande di finanziamento, sui suddetti modelli predisposti, dovranno essere presentate, pena l’esclusione, anche su supporto informatico (floppy o CD) inserito nella busta unitamente agli altri documenti.

A tal fine farà fede il timbro a data dell’Ufficio postale accettante.

Non è consentito presentare più domande per lo stesso Comune in cui ha sede l’organizzazione.

Art. 7

DOCUMENTAZIONE 

Le domande di finanziamento dovranno essere corredate dalla seguente documentazione:

1. documento, in originale o copia autentica, relativo al tipo di organizzazione, in particolare a seconda del caso:

a. autocertificazione recante gli estremi dell’iscrizione (nel caso di organizzazioni iscritte nel registro regionale delle organizzazioni di volontariato istituito ai sensi dell’art.3 della L.R.12 gennaio 2000 n.1);

b. autocertificazione recante gli estremi dell’iscrizione (nel caso di cooperative sociali iscritte all’Albo regionale ai sensi della L.R. 20 luglio 1993 n. 39);

c. autocertificazione recante i riferimenti di fatto ed i riscontri normativi (nel caso di associazioni non di lucro operanti in campo sociale, culturale, professionale);

d. atto di riconoscimento rilasciato dalla competente autorità confessionale (nel caso di aggregazioni religiose);

e. statuto o atto costitutivo (nel caso di fondazioni e patronati);

f. atto di affidamento del servizio, con validità residua di almeno 24 mesi dalla data di presentazione della domanda (nel caso di biblioteche e mediateche non gestite direttamente dagli EE.LL.);

g. autocertificazione di promozione a capofila (nel caso di associazioni con sedi in più comuni);

h. informazioni sui locali da destinare ad aula informatica, in particolare dovranno essere forniti almeno i seguenti documenti:

i. planimetria dei locali con evidenza di quelli destinati alle attività ISP;

j. documentazione attestante la disponibilità dei locali (possesso o contratto di affitto o di comodato d’uso degli stessi locali) oppure autocertificazione con dichiarazione di disponibilità dei locali per il periodo residuo di almeno 2 anni dalla data di presentazione della domanda;

2. curriculum vitae del personale da assegnare al servizio di assistenza ai cittadini (Tutor ISP), il cui numero dovrà essere congruo al numero di PC, alle ore di apertura ai servizi ed al bacino di utenza previsto (di cui uno schema  esemplificativo nell’allegato al presente avviso);

3. scheda tecnica, compilata sugli appositi modelli predisposti dalla Regione Basilicata sul portale www.basilicatanet.it (il cui contenuto è esemplificato nell’allegato al presente avviso) con il dettaglio dei beni e dei servizi per cui si richiede il finanziamento;

4. scheda progettuale, compilata sugli appositi modelli predisposti dalla Regione Basilicata sul portale www.basilicatanet.it (il cui contenuto è esemplificato nell’allegato al presente avviso) con breve descrizione progettuale dell’iniziativa che si intende realizzare ed indicazione della superficie in metri quadri dei locali individuati e del bacino di utenza che l’organizzazione si candida a servire            (a questa ultima indicazione sarà data particolare attenzione);

5. bozza di regolamento di utilizzo delle apparecchiature in funzione del bacino di utenza che l’organizzazione si candida a servire.

All’atto del collaudo ciascuna organizzazione dovrà produrre un’autocertificazione di idoneità dei locali all’apertura al pubblico. 

Art. 8

BENI E SERVIZI FINANZIABILI

Saranno finanziabili i seguenti beni e servizi:

1. dotazioni strumentali:

a. arredi necessari allo svolgimento delle attività ISP;

b. apparecchiature informatiche;
c. lettore di smart card a microprocessore, compatibile CNS/CIE
;
2. infrastrutture di rete;

3. una tantum per materiale di consumo (acquisto di carta,cartucce, etc.), per un massimo del  5% del finanziamento concesso.

Ogni organizzazione richiedente dovrà compilare, pena l’esclusione, la scheda tecnica, (esemplificata nell’allegato al presente avviso), che sarà disponibile sul portale www.basilicatanet.it, contenente il dettaglio dei beni e dei servizi di cui, con il presente Avviso, chiede il finanziamento.

La connessione alla rete Internet per l’accesso ai servizi del portale regionale ed ai servizi della Pubblica Amministrazione sulla rete nazionale è a carico della Regione Basilicata per tutta la durata del progetto.

Art. 9

CRITERI PER L’EROGAZIONE DEL FINANZIAMENTO

Ai fini dell’assegnazione del finanziamento le domande pervenute verranno valutate e ordinate, secondo i parametri e i vincoli contenuti nella seguente tabella, in una graduatoria generale regionale e in una distinta per Comune.

	Parametro
	Vincolo
	Punteggio

 

	Valutazione tecnico/economica del progetto
	
	max 60 p.

	Numero ore di apertura settimanale/Bacino di utenza potenziale (numero cittadini potenziali)
	min 10 ore settimanali
	max 20 p.

	Attività rivolte a fasce di utenza particolarmente deboli o Sede dotata di attrezzature specifiche per portatori di handicap
	
	5 p.

	Attività realizzate con il concorso delle scuole
 
	convenzione o accordo
	              15 p.

	Biblioteca (o mediateca) in cogestione con associazioni oppure Aggregazione di più associazioni
	convenzione o accordo
	 5 p.

	Associazione di promozione e sostegno della lettura
	
	5 p.


In caso di parità di punteggio, saranno preferite le organizzazioni che svolgono attività specificamente rivolte a fasce di utenza particolarmente deboli.

In via prioritaria verrà finanziata la richiesta di almeno un’associazione per ogni Comune della Basilicata, che abbia raggiunto un punteggio minimo di 50 punti relativamente alle prime 2 righe della precedente tabella.

Il finanziamento sarà erogato, in stretto ordine di graduatoria, sino a concorrenza delle risorse finanziarie. Nel caso in cui, per effetto dell’art. 12, si dovessero verificare casi di revoca, si procederà allo scorrimento della graduatoria.

Art. 10

FORMAZIONE DEI TUTOR ISP

Il personale assegnato al servizio di assistenza ai cittadini (TUTOR ISP) sarà formato gratuitamente a cura della Regione Basilicata, in accordo con l’Università degli Studi della Basilicata.

La formazione sarà strutturata complessivamente su due livelli comprendenti più corsi, alla fine dei quali sarà rilasciata idonea certificazione.

Il Livello I comprende un corso per l’acquisizione dell’ECDL (patente informatica europea) e seminari o corsi professionalizzanti sulle tematiche concernenti la Società dell’Informazione, con approfondimento dei servizi on-line offerti dal portale regionale e dalle P.A. regionali e nazionali. 

Il Livello II, facoltativo ed accessibile attraverso un test di ammissione, è suddiviso in tre percorsi paralleli concernenti tematiche avanzate sulle infrastrutture di rete e sui sistemi informativi. Nel primo percorso si potrà acquisire la certificazione ECDL IT Administrator.

Il secondo percorso prevede corsi di preparazione alla certificazione CCNA (Cisco Certified Network Associate). Il terzo ed ultimo percorso, più vicino ad aspetti di formazione universitaria, prevede due moduli didattici aderenti ad insegnamenti tenuti nel Corso di  Laurea in Informatica e nel Corso di Laurea in Ingegneria delle Telecomunicazioni. Con il superamento di una prova finale sarà possibile acquisire Crediti Formativi Universitari per i sopra citati Corsi di Laurea.  

Art. 11

OBBLIGHI dell’organizzazione BENEFICIARIA

Il legale rappresentante dell’organizzazione beneficiaria del finanziamento si obbliga, per la durata del progetto, a:

1. comunicare e far rispettare gli orari di apertura giornalieri al pubblico per le operazioni di assistenza agli utenti;

2. garantire, a far data dal collaudo e comunque per 2 anni, un congruo numero di ore di apertura settimanale al pubblico in funzione del bacino d’utenza che si intende servire, almeno per 10 ore nell’arco della settimana uniformemente distribuite;

3. garantire il supporto ai cittadini sull’uso dei servizi attualmente disponibili o che saranno in futuro disponibili sul portale regionale www.basilicatanet.it. Tra questi si ricorda: 

a. assistenza ai cittadini e addestramento per l’attivazione e l’utilizzazione della CNS (Carta Nazionale dei Servizi);

b. supporto tecnico ai cittadini per la configurazione e l’utilizzo della smart card e del relativo lettore;

c. assistenza ai cittadini per l’attivazione e per il primo utilizzo dei servizi erogati attraverso il portale regionale  con particolare riguardo a quelli per cui sarà previsto l’utilizzo della CNS e delle componenti informatiche ad essa associate (firma digitale);

d. assistenza ai cittadini per l’utilizzo del sistema di prenotazione di prestazioni sanitarie tramite il Centro Unico di Prenotazione (CUP);

e. assistenza ai cittadini per l’utilizzo dei sistemi di e-learning erogati attraverso il portale regionale;

f. assistenza alle imprese per l’utilizzo dei sistemi di e-commerce erogati attraverso il portale con particolare riguardo per gli artigiani lucani;

4. rendicontare trimestralmente, a mezzo di una dettagliata relazione, le attività svolte;

5. fornire una relazione di chiusura attività al termine dei 2 anni di esercizio;

6. impegnarsi ad apporre, nel punto di accesso al pubblico della struttura, un apposito logo fornito dalla Regione Basilicata;

7. il legale rappresentante dell’organizzazione, in caso di inosservanza di uno o più vincoli del presente bando o in caso di scioglimento anticipato dell’associazione nell’arco di tempo dei 2 anni dalla data del collaudo da parte della Regione Basilicata, si impegna a consegnare al Comune in cui ha sede l’ISP le apparecchiature informatiche acquistate con i fondi regionali.

Art. 12

SANZIONI
La Regione Basilicata potrà porre in essere attività di verifica, durante il periodo del progetto, di ottemperanza degli obblighi del presente avviso.

La violazione di detti obblighi, anche a seguito della verifica sopra citata, comporta la revoca e la conseguente restituzione alla Regione Basilicata, in unica soluzione, del finanziamento stesso, maggiorato degli interessi legali vigenti a decorrere dalla data del provvedimento regionale di erogazione.

La Regione Basilicata, inoltre, potrà in qualunque momento porre in essere attività di monitoraggio finalizzate alla garanzia della qualità del servizio offerto dalle organizzazioni relativamente a quanto riportato nelle schede progettuali presentate.

Art. 13

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai fini dell’art. 18 del D. Lgs. 30/06/2003 n. 196, la Regione Basilicata si impegna a rispettare il carattere riservato delle informazioni fornite dai richiedenti il finanziamento. 

Tutti i dati acquisiti, anche con procedure informatiche, saranno trattati soltanto per le finalità connesse e funzionali al presente avviso.

PARTE SECONDA.

 INTERVENTI A FAVORE DELle organizzazioni associative

deI LUCANI NEL MONDO.

Art. 14

FINALITA’ DELL’INTERVENTO

La seconda parte del presente Avviso disciplina le modalità di finanziamento per la realizzazione di Internet Social Point (ISP), ovvero di luoghi pubblici attrezzati per l’accesso telematico ad Internet ed ai servizi disponibili sulla rete regionale da parte dei cittadini lucani residenti all’estero o fuori regione.

Art. 15

ENTITA’ DEL FINANZIAMENTO

Le risorse finanziarie destinate alla realizzazione dell’intervento progettuale ”SAX-P” per le organizzazioni associative dei Lucani nel mondo, provengono dai fondi destinati alla realizzazione del progetto “SAX- Sistemi Avanzati per la Connettività Sociale” di cui alla Delibera CIPE del 13-11-2003 n. 83 ed ammontano a complessivi € 200.000,00 (duecentomila/00 euro).

A favore di ogni ISP attivato all’estero o fuori regione è previsto un finanziamento una tantum fino ad un massimo di €  2.000,00  (duemila/00 euro) IVA inclusa.

Art. 16

BENEFICIARI DEL FINANZIAMENTO

Possono beneficiare del finanziamento regionale le Associazioni e Federazioni dei Lucani all’estero o fuori regione (in seguito “Associazione”) che risultino iscritte all’Albo Regionale, di cui all’art. 12 della L. R. 27 marzo 1995 n. 32, alla data della pubblicazione del presente Avviso sul Bollettino Ufficiale della Regione (BUR).

Potranno essere destinatarie del finanziamento le Associazioni richiedenti, che non abbiano beneficiato di contribuzioni per l’acquisto di apparecchiature informatiche con finalità similari, in forza di norme e programmi regionali, nazionali o europei, nei tre anni precedenti alla data di pubblicazione del presente Avviso sul BUR. 

Art. 17

MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL FINANZIAMENTO

La Regione Basilicata pubblicherà sul BUR l’elenco degli aventi titolo e l’importo del finanziamento ad essi concesso.

Ad ogni Associazione avente titolo sarà inviata, a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, una comunicazione che dettaglierà la natura, l’importo e le modalità del finanziamento concesso e della riscossione.

 Il finanziamento sarà erogato in un'unica soluzione, previa presentazione della documentazione attestante la spesa sostenuta.

Art. 18

TERMINI E MODALITA’ PER LA PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE

Le domande, a firma del rappresentante legale, dovranno essere compilate sugli appositi modelli predisposti dalla Regione Basilicata sul portale www.basilicatanet.it (il cui contenuto è esemplificato nell’allegato al presente avviso) che successivamente, una volta compilati, dovranno essere stampati, firmati e, corredati della documentazione di cui al successivo art. 20, inviati a mezzo raccomandata postale, entro 120 (centoventi) giorni dalla data di pubblicazione del presente Avviso sul BUR, al seguente indirizzo: REGIONE BASILICATA – “Progetto ISP per i Lucani nel Mondo" – Casella Postale POTENZA C.P.O. – 85100 POTENZA.

Le domande di finanziamento, sui suddetti modelli predisposti, dovranno essere presentate, pena l’esclusione, anche su supporto informatico (floppy o CD) inserito nella busta unitamente agli altri documenti.

A tal fine farà fede il timbro a data dell’Ufficio postale accettante.

Non è consentito alcun altro mezzo di presentazione della domanda.

Non è consentito presentare più domande per la stessa Città in cui ha sede l’associazione.

Art. 19

PROCEDURA DI FORMAZIONE DELLA GRADUATORIA

La graduatoria delle domande di finanziamento ammesse sarà formulata esclusivamente sulla base delle domande pervenute, in ordine di arrivo.

Sarà finanziata prioritariamente la richiesta di almeno una associazione per ogni Nazione; successivamente sarà utilizzata la graduatoria generale, comprendente anche le Associazioni operative nelle altre Regioni d’Italia.

Il finanziamento sarà erogato, in stretto ordine di graduatoria, sino a concorrenza delle risorse finanziarie.

Art. 20

DOCUMENTAZIONE 

Le domande di finanziamento dovranno essere corredate dalla seguente documentazione:

1. scheda tecnica, compilata sugli appositi modelli  predisposti dalla Regione Basilicata sul portale www.basilicatanet.it (esemplificata nell’allegato al presente avviso) con il dettaglio dei beni e dei servizi per cui si richiede il finanziamento;

2. scheda di progetto, compilata sugli appositi modelli predisposti dalla Regione Basilicata sul portale www.basilicatanet.it (il cui contenuto è esemplificato nell’allegato  al presente avviso);

3. bozza di regolamento di utilizzo delle apparecchiature in funzione del bacino di utenza che l’Associazione si candida a servire.

Art. 21

OBBLIGHI DELL’ASSOCIAZIONE BENEFICIARIA 

Il legale rappresentante dell’Associazione beneficiaria del finanziamento si obbliga, per la durata del progetto, a:

1. comunicare e far rispettare gli orari di apertura giornalieri al pubblico;

2. garantire per 2 anni, un congruo numero di ore di apertura settimanale al pubblico in funzione del bacino d’utenza che si intende servire;

3. rendicontare semestralmente, a mezzo di una dettagliata relazione, le attività svolte;

4. fornire una relazione di chiusura attività al termine dei 2 anni di esercizio;

5. impegnarsi ad apporre, nel punto di accesso al pubblico della struttura, un apposito logo fornito dalla Regione Basilicata.

Il legale rappresentante dell’associazione, infine, si obbliga a mantenere aggiornati, su apposita sezione del portale regionale, i dati relativi ai componenti dell’associazione, all’attività associativa svolta ed ai servizi resi disponibili dall’associazione sul portale regionale, nonché ad attivare lo sportello Basilicatanet.

Art. 22

BENI E SERVIZI FINANZIABILI

Ad ogni Associazione richiedente sarà concesso il finanziamento una tantum per l’acquisto di una o più stazioni di lavoro informatiche
.

Non sarà erogato alcun contributo per apparecchiature diverse dalla stazione di lavoro informatica. 

Ogni Associazione richiedente dovrà compilare, pena l’esclusione, la scheda tecnica (allegato 6)  che sarà disponibile sul portale www.Basilicatanet.it, contenente il dettaglio dei beni e dei servizi di cui, con il presente Avviso, chiede il finanziamento.

La connessione alla rete Internet per l’accesso ai servizi del portale regionale ed ai servizi della Pubblica Amministrazione sulla rete nazionale è a carico dell’Associazione per tutta la durata del progetto.

Art. 23

VINCOLI E SANZIONI

Le Associazioni beneficiarie del contributo sono obbligate ad utilizzare le apparecchiature informatiche esclusivamente per fini associativi e non come bene strumentale per attività professionali e/o commerciali, pena la revoca del beneficio concesso. I beneficiari, inoltre, non potranno utilizzare il documento contabile comprovante l’acquisto della stazione di lavoro ai fini del recupero delle imposte o a qualunque altro fine di detraibilità fiscale nel rispetto della normativa del Paese di residenza.

La violazione di detti obblighi comporta la revoca e la conseguente restituzione alla Regione Basilicata, in un'unica soluzione, del finanziamento stesso, maggiorato degli interessi legali vigenti a decorrere dalla data del provvedimento regionale di erogazione.

Art. 24

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai fini dell’art. 18 del D.Lgs. 30/06/2003 n. 196, la Regione Basilicata si impegna a rispettare il carattere riservato delle informazioni fornite dai richiedenti il finanziamento.

Tutti i dati acquisiti, anche con procedure informatiche, saranno trattati soltanto per le finalità connesse e funzionali al presente avviso.

























�  Le caratteristiche tecniche del lettore di Smart Card (riportate sul prodotto) dovranno essere le seguenti: 


 a.  reads from and writes to all ISO7816-1/2/3/4 memory and microprocessor smart cards (T=0, T=1); 


       b. supports 3V and 5V cards; 


       c. conforme alle specifiche driver PC/SC;


       d. dotato di driver PC/SC per S.O. Windows98/2000/XP, Windows2000/2003 Server;


       e. garanzia per 12 mesi o 100.000 inserimenti;


  f. Interface modes - Serial communication with the PC through RS232 connection oppure communication  with USB port.





� in termini di utilizzo di aule e di erogazione di servizi di alfabetizzazione informatica per anziani e/o soggetti in difficoltà, da parte di alunni esperti (ai quali la scuola riconoscerà appositi crediti formativi)


� Per stazione di lavoro informatica si intende esclusivamente: un computer multimediale di  ultima generazione con connessione ad Internet corredato di monitor, tastiera, mouse, stampante, modem (analogico o digitale) con eventuali apparati di rete.  Tutte le apparecchiature dovranno essere conformi a norme di sicurezza e qualità.
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